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Paivamaara ja kellonaika
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Nimi
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Yhteystiedot
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Y-tunnus
1042496—-6

Yksikko

Nimi
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Yhteystiedot
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Yksikon
vastuuhenkild (Soteri -rekis-

Nimi
Anna Tchervinskij

teriin nimetty vastuuhenkild)

Koulutus
sairaanhoitaja/ terveydenhoitaja

Yhteystiedot
anna.tchervinskij@helenakoti.fi 0404809054
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esihenkilo

Nimi
Faina Halimonenko, Ljudmila Soldatova, Olga Pakki

Koulutus
sairaanhoitaja

Yhteystiedot
faina.halimonenko@helenakoti.fi 0405132934, ljudmila.soldataova@ helenakoti.fi
0400450302, olga.pakki@helenakoti.fi 0401345552

Osallistujat

Lasna:
Yksikdn edustajat: Minna Roine toiminnanjohtaja, Anna Tchervinskij laatu- ja kehitysjoh-
taja, osastonhoitaja Faina Halimonenko

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat: erityissuunnittelijat

Ostopalvelut ja laadunhal-
linta -yksikdn edellinen kaynti
(pvm) ja mahdolliset jatkotoi-
menpiteet

Ostopalvelut ja laadunhal-
linta tayttaa

Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti 26.9.2024,
ei jatkotoimenpiteita

Palvelumuoto Ympaérivuorokautinen palveluasuminen X
Laitoshoito
Asiakasryhma Muistisairaat suomenkieliset vanhukset Maara
59

Ruotsinkieliset vanhukset

Erittain haastavasti kayttaytyvien asiakkaiden ympéarivuoro-
kautinen palveluasuminen

Paihdeongelmaisten vanhusten ympéarivuorokautinen palve-

luasuminen
Muu, mika:

Asiakasmaara Toimiluvan mukainen kokonaispaikkaméaéara 59
Paikalla olevien asiakkaiden kokonaismaara 59

Lasna olevat asiakkaat
osasto/ryhmakodeittain:

Anastasia A-rappu 4 krs. 15/ Helsinki
Josefina A rappu 5krs. 11/ 10 Helsinki / 1 Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Katarina C-rappu 2 krs.15/ 14 Helsinki / 1 VaKe
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Ennalta ilmoitettu tarkastuskaynti
Ikaantyneiden ympéarivuorokautinen
palveluasuminen

2025

(m&ara ja minka hyvinvointi-
alueiden asiakkaita)

Serafima C-rappu 1 krs. 18 / 18 Helsinki

1. Muut tarkastukset, omavalv

onta, ohjeistukset ja niiden soveltaminen kaytantdéén

Helsingin kaupungin edelli-
nen tarkastus- tai valvonta-
kaynti

Milloin?
26.9.2024
Hygienia auditointi oli 3.10.2024

Helsingin kaupungin terveys-
tai
ymparistotarkastajan kaynti

7.2.2023

Muu tarkastus (esim. AVI)

9.10.2025, (kiinteistotarkastus)

Palotarkastus 8.11.2022
Pelastussuunnitelma Paivatty
ja poistumisturvallisuusselvi- | 14.10.2025

tys

Paloturvallisuuskoulutus

Milloin viimeksi?
12.10.2023

Poistumisharjoitus

Milloin viimeksi?
tulossa joulukuu 2025

Ea-koulutus

Milloin viimeksi?
9.2.2023, suunnitteilla vuoden 2026 alkuun

Rekisteriselosteet ja asia-

Yksikdn tietosuojavastaava

kasasiakirjojen sailytys on Minna Roine
lain edellyttamalla tasolla. Kylla
Yksikdssa on laadittu rekiste-

riselosteet ja asiakasasiakir-

jojen sailytys vastaa puiteso-

pimuksen ehtoja.

Henkilttietolain tarkoittaman
asiakasrekisterin pitajana toi-

mii Helsingin kaupunki.
Palveluyksikkdkohtainen Paivatty
omavalvontasuunnitelma on  17.6.2025
laadittu.

Omavalvontasuunnitelma on - Missa?
julkisesti nahtavilla. www. hoivakotihelena.fi
Omavalvonnan vastuuhen-  Nimi

kild on nimetty. Minna Roine

Henkilokunta osallistuu oma-
valvontasuunnitelman laati-
miseen ja paivitykseen.

Kuvaile, miten henkildkunta osallistuu.
Tiimipalavereissa, henkildstéinfoissa ja vuosittaisissa henkildéstdn kehittdmispaivissa kay-
daan lapi ja kerataan tietoa.

Omavalvontasuunnitelmaa
hy6dynnetaan toiminnassa ja
perehdytyksessa.

Uusien tyontekijoiden, keikkalaisten ja opiskelijoiden perehdytyksessa. Suositellaan omai-
sia lukemaan hoivakodin omavalvontasuunnitelma. Henkilékuntaa edellytetaan vuosittain
lukemaan paivitetty omavalvontasuunnitelma.

Tyontekijan ilmoitusvelvolli-
suus

Laki sosiaali- ja terveyden-
huollon valvonnasta
(741/2023) 29 § ja 30 §

Miten ilmoitusvelvollisuus kdydaan lapi henkildston kanssa? Miten ilmoitukset kasitellaan?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkilosto ottaa asian viipymatta
keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden kanssa. Mikali asukas
tai omainen on tyytyméatdn saamaansa kohteluun tai hoitoon, hanella on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkiltlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitel-
1&aan yksikdn esihenkildiden kanssa valittémasti.

Yksikon vaara- ja haittata-
pahtumat edeltavan 6 kk:n
ajalta

Yksikkd toimittaa ennen kayntia koosteen edellisen puolen vuoden vaara- ja haittatapahtu-
mista (ml. ladkevirheet/poikkeamat). Kooste kdydaan lapi kdynnin yhteydessa.
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Ostopalvelut ja laadunhal-
linta tayttaa kaynnin jalkeen

Haittatapahtumat tammikuu-heindkuu 2025 yhteensa 48 kpl (7kk)

Kaatumiset 13kpl, Fyysinen aggressiivisuus 11kpl, hoitokielteisyys ja laakekielteisyys 8kpl,
sanallinen aggressiivisuus 6kpl, hoitajan laékevirhe 4 kpl, lahelté-piti tapahtumat 4kpl, talon
ulkopuolinen uhka 1 kpl, omaisen epéasiallinen kaytos 1kpl

Vaara- ja haittatapahtumien
seké poikkeamien kasittely

Miten ilmoitukset ké&sitelladn yksikossa? Millaisia muutoksia on tehty toimintakaytannoissa?
Ensin pyritddn jatkossa ennaltaehkaisem&an ja minimoimaan vaara- ja haittatapahtumat.
Esihenkilokokouksissa kasitelladn PP esityksen muodossa haitta- ja vaaratapahtumat ja
kuinka niitd olisi voitu ennaltaehkaistéd. Pyritddn koko talossa oppimaan yksittaisisté vir-
heisté ja toimimaan jatkossa turvallisemmin.

Kehitdmme jatkuvasti toimintaamme.

2. Henkilostd

Henkilostorakenne ammatti-
ryhmittain

Maara
Sairaanhoitaja/Terveyden- 7
hoitaja
Lahihoitaja 31
Hoiva-avustaja 0

Kuntoutushenkilosto

Erityistyontekijat (esim. kult- | 1
tuuriohjaaja, sosiaaliohjaaja)

Tukipalveluhenkilostd 7

Muu, mika? 3 hallinto

Henkilostotilanne
(avointen tehtavien maara,
rekrytointi ja henkiléstén
vaihtuvuus)

Hyva. Pitkat tydsuhteet, sitoutunut henkildstd. Henkiléston vaihtuvuus pientd, tydnantaja
maine hyva, paljon halukkaita alan ammattilaisia haluaisi tydskennella meilla. Hyvat vaki-
tuiset keikkalaiset, jotka haluaisivat vakitydpaikan.

Sijaiset
(sijaisten tarve, mista hanki-
taan ja vakituisuus)

Oma keikkalaislista, listalla 6 hoiva-avustajaa, 8 lahihoitajaa. Pysyvia.

Henkilostomitoitus

Ostopalvelut ja laadunhal-
linta tayttaa kaynnin jalkeen

Yksikko toimittaa ennen kayntia kopiot edellisen kuuden viikon toteutuneista tyévuorolis-
toista. Mitoitus kaydaan lapi kdynnin yhteydessa.

Yksikdn henkildstémitoitusta tarkasteltiin kuuden viikon (15.9-26.10.2025) toteutuneiden
tydvuorojen kautta.

THL:n laskentakaavan mukaisesti laskettuna toteutunut henkiléstdmitoitus oli

Anastasia 0,72 asiakasmaaran ollessa ka 14,9

Josefiina 0,69 asiakasmaaran ollessa ka 11

Katarina 0,71 asiakasmaaran ollessa ka 14,8

Serafima 0,64 asiakasmaaran ollessa ka 18

3. Asiakkaan itsemaaraamisoi

keuden ja osallisuuden toteutuminen

Yksikdssa varmistetaan asi-
akkaan itsemaaraamisoikeu-
teen liittyvien asioiden toteu-
tuminen

Miten toteutuu arjessa?

Tasta on laadittu asukkaan itsemaaraamista tukeva ohjeistus koko taloon.

Asukkaan itsemaaraamisoikeutta pyritdan tukemaan ja vahvistamaan kaikessa toimin-
nassa. Asukkaan omat mieltymykset nakyvat paivittéin hanen arjessaan. Mieluisat vaat-
teet, jotka voi valita, ruokavaliossa, aktiviteeteissa ja paivarytmissa. Asukkaan kanssa toi-

miessa pyritaan suostutteluun ja yhteistydssa toimimiseen. Myos mikali henkilokemioissa
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on haastetta asukas — hoitaja valilla, pyritdan ty6t suunnittelemaan ja jakamaan niin etta
asukkaalle avun anto ja yhteisty6 olisi mahdollisimman sujuvaa ilman asukkaan artymysta.

Asiakkaan rajoittamista ja ra-
joittamistoimenpiteita koske-
vat kirjalliset ohjeet ja kay-
tanto.

Miten henkildstd on perehtynyt rajoittamista koskevaan kirjalliseen ohjeeseen?
Ryhmékodeissa esihenkilévetoisesti jokaisen asukkaan kohdalla on yksil6llisesti kayty 1api.
Onko yksikdssa kayttssa asiakkaan liikkumista rajoittavia valineita?

Sangyssa laidat, pyoratuolissa haaravyd joillakin, hygieniahaalari

Mit& hoitoty6n keinoja kaytetd&n ennen rajoitteen kayttéonottoa?

Asukkaan kuntoutusta, fyysisen kunnon vahvistamista. Lonkkahousut kaytdssa kaikilla
itsendisesti liikkuvilla. Suostuttelua ja huomion ohjaamista toisaalle epasuotuisasta
kaytoksesta. Tarjotaan mielekasta tekemistd, siséltdéa ja ohjelmaa ryhméakodissa.
Keskustellaanko asiakkaan ja omaisen kanssa rajoitteen kayttoénotosta?

Aina keskustellaan omaisen kanssa, taytyy olla omaisen lupa.

Onko rajoittamistoimenpiteestéa tehty laakarin kirjallinen paatds (mihin kirjataan)?

Kylla. Pyydetaan 3kk vélein 1aakarilta kirjallisesti ja kirjataan DomaCareen.

Onko rajoittamistoimenpide kirjattu hoitosuunnitelmaan?

Kylla on kirjattu.

Paivittdinen arviointi ja seuranta (prosessi, sdanndéllisyys, kirjataanko, kuka vastaa, miten
seurataan?)

Paivittiin seurataan ja kirjataan.

Muuta lisattdvaa: Voinnin muutoksia seurataan aktiivisesti ja pyritaan vahentamaan itse-
maaraamisoikeutta rajoittavia asioita.

4. Hoitotyonsuunnitelma ja RAI

Ostopalvelut ja laadunhallinta -

yksikko ilmoittaa ennen kayntia niiden asiakkaiden nimet, joiden hoitotyén suunnittelusta ja

kirjaamisesta kaynnilla keskustellaan. Taman jalkeen yksikko kay itse lapi ennen kayntid samojen asiakkaiden hoitosuun-
nitelmia ja RAI- tietojen hyddyntamista ja kirjaa tahan lomakkeeseen huomioitaan alla olevien kohtien mukaisesti. Osto-
palvelut ja laadunhallinta -yksikkd arvioi myds naita tietoja.

Hoitotydnsuunnitelma on
ajantasainen ja arvioitu

Miten yksikdssa varmistetaan, etté hoitotydnsuunnitelmat arvioidaan enintaan 6 kk:n va-
lein?

3 hosu arkistoitu ja arvioitu heindkuussa 2025
1 hosu ei arvioitu, ollut alle 6kk

1 hosu arkistoitu ja arvioitu huhtikuussa 2025
1 arkistoitu ja arvioitu syyskuussa 2025

Esihenkil6t ja laatu- ja kehitysjohtaja seuraavat, ettd arviointi toteutuu vahintaan 6kk valein
tai aikaisemmin asukkaan voinnin muuttuessa.

Hoitosuunnitelmat arvioidaan ja arkistoidaan 6kk vélein, selkea kehittamisen kohde edel-
leen, ei toteudu. Samoin arkistointi 6kk kohdalla ei jokaisen asukkaan kohdalla toteudu.
Osa hoitohenkilostdsta ei valttamatta edes ymmarra, mitd arvioinnilla tarkoitetaan ja me-
nee termit sekaisin.

Esihenkil6t ja laatu- ja kehitysjohtaja seuraavat kuukausittain, ettd RAI arvioit ovat ajan ta-
saisia.

Asiakkaan RAIl-arviointi on
tehty ajallaan

Miten varmistetaan, ettd sdannollinen seuranta-arviointi toteutuu vahintaan 6 kk:n valein tai
tarvittaessa?

Kaikkien asiakkaiden RAl-arvioinnit tehty ajallaan (alle 6 kk).

Esihenkil6t ja laatu- ja kehitysjohtaja seuraavat, ettd arviointi toteutuu vahintaan 6kk véalein
tai aikaisemmin asukkaan voinnin muuttuessa.

RAI arvioinneista on olemassa Excel-listaus, jossa on koko talon asukkaiden RAI tilanne.
Esihenkild varmistaa, etta RAI arviointi tehdaan, mikali asukkaan vointi merkittavasti muut-
tuu.
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Hoitosuunnitelma on péivi-
tetty mahdollisimman pian
RAl-arvioinnin jalkeen

Onko suunnitelmat paivitetty mahdollisimman pian RAl-arviointien jalkeen?

Muutamien asukkaiden kohdalla on ensin tehty RAI arviointi ja tdmén jalkeen arvioitu ja ar-
kistoitu edellinen hoitosuunnitelma ja avattu uusi hoitosuunnitelmaa. Ei ole toteutunut kaik-
kien valittujen asukkaiden kohdalla. Selke& kehittamisen kohde meilld my6s tama. Myds-
k&an Cap heratteitd ei ole nostettu jokaisen asukkaan RAI arvioinnin jalkeen hoitosuunni-
telmaan. Selkea kehittdmisen kohde.

Talon ohje on, ettd aina kun RAI suunnitelma on péivitetty, tulee myds hoitosuunnitelma
paivittaa CAP heratteet huomioon ottaen. Jokaisessa ryhméakodissa on oma koulutettu RAI
vastaava. Laatu- ja kehitysjohtaja on THL laillistettu RAI kouluttaja.

RAIl-arvioinnista saatuja mit-
tareita on hyddynnetty hoito-
tydn suunnitelman arvioin-
nissa ja paivittdmisessa

Kerro esimerkki:
Ei toteudu, selkea kehittamisen kohde meilla.

Rai koulutuksessa kayty lapi ja RAl-vastaaville ja esihenkildille kerrottu prosessi, ei to-
teudu. Selkeé& kehittamisen kohde.

Hoitotydn suunnitelmassa on
kirjattu asiakkaan ilmaisemia
tavoitteita

Onko hoitotyén suunnitelmassa huomioitu asiakkaan nédkemys, toiveet ja tavoitteet?
Ei ole kaikissa hoitosuunnitelmissa kirjattu ja huomioitu asiakkaan ilmaisema nakemys ja
toiveet. Joidenkin asukkaiden kohdalla kylla. Selkea kehittdmisen kohde.

Hoitosuunnitelmassa ja Doma Caressa pitaisi olla kirjattuna asukkaan hoidon tavoite. Nain
on ohjeistettu.

Asiakkaan hoitotyén suunni-
telmaan kirjataan tavoitteet
ja keinot asiakkaan toiminta-
kyvyn yllapitoon.

Kerro esimerkki asiakkaan toimintakyvyn yllapidon tavoitteista ja keinoista:
Joidenkin asukkaiden kohdalla lukee kuntouttavasta voimavaraléhtdisesta tyootteesta.

Voimavaralahttinen ja kuntouttavat tydote. Annetaan asukkaan tehda paivittaisia asioita,
joihin han vield itsenaisesti tai avustettuna kykenee, ei tehda puolesta.

Asiakkaan hoitotyén suunni-
telmaan kirjataan tavoitteet
ja keinot hyvaan ravitsemuk-
seen ja nesteytykseen.

Miten hoitotyén suunnitelmassa huomioidaan asiakkaan ravitsemus? Miten nakyy asiak-
kaan paivittaiskirjauksissa?

Jokaisella asukkaalla on ravitsemus ja nesteytys yhtena “kategoriana”. Tunnistetaan asuk-
kaan vajaaravitsemuksen riski, ja pyritdan tarjoamaan energiatiheda ruokaa, kun asukkaan
voimavarat ja ruokahalu on heikko. Osalla asukkaista tehty MUST vajaaravitsemuksen
seulonta. Asukkaat, jotka saavat soseruokaa, niin oman valmistuskeittion soseruoka on
energiatehostettua, eli silhen on viela lisatty energiaa, eli rasvaa ja proteiinia.

RAl-valine

Onko kaytéssa uusi iRAI-LTCF vai iRAI-HC?
iRAI-LTCF

Yksikon RAI-tulokset (THL
EasyRAlder-tietokanta)

Tuottaja tayttad yksikkdkohtaiset RAI-tulokset

RAl-laatuindikaattorit Toteuma 2024 1 Toteuma 2024 2

Arvioitujen asiakkaiden Ikm. 58 57
Asiakas on maarittanyt hoi- 47 75
dolle ainakin yhden tavoit-

teen, %

Ravitsemus: BMI alle 24 ja 27 22
laihtuu, %

Puremisongelmia, kipua 3 0-2
suussa, %

Kuntoutususko, % 53 75
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Kuntoutuksen voimavara luo- 48 46
kitus (1-3) 1= runsaasti voi-
mavaroja, %
Liikkumisrajoitteiden kayttt
paivittain (LTC) / Liikkumista
rajoitettu (HC), %

Laakitys: Rauhoittava, uni-
ladke tai antipsykootti % (ei
melatoniini)

Turvallisuus: Kaatuminen 30
vrk aikana (LTC) / 90 vrk ai-
kana (HC), %

Kaynti paivystyksessa 90 vrk
aikana, %

11

31

12

3

RAI-tulosten hyddyntaminen
toiminnassa yksikon hoidon
laadun kehittaminen

Kéaydaanko RAI-tuloksia lapi henkildkunnan kanssa?

Milla tavoin RAI-tuloksia on hyédynnetty yksikkdsi hoidon laadun kehittdmisessa? Kirjaa
muutama esimerkki kehittdmiskohteista ja toimenpiteista.

Joka ryhmékodilla on oma RAI vastaavat esihenkildiden liséksi, jotka tukevat ryhméako-
deissa RAI- asioissa. RAI-tulokset kdydaan esihenkildiden kanssa esihenkilokokouksessa,
jonka jalkeen esihenkilot kayvat timipalavereissa lapi oman henkildstén kanssa. Kaatumi-
set ovat olleet yksi kehittdmisen kohde. Lonkkahousujen tilaus kéveleville asukkaille ja
henkildstdn kouluttaminen turvalliseen liikkumiseen toteutettu fysioterapeutin toimesta jal-
kautuvasti joka ryhmakotiin syksylla 2025. Kaatumisen arvioinnissa kaytetadn FRAT lyhyt
kaatumisen arviointi lomaketta ja merkitaéan riskipisteet DomaCareen.

5. Asiakkaan toimintakyvyn ja

hyvinvoinnin tukeminen

Asiakasta tuetaan toimimaan
mahdollisimman pitkélle itse-
naisesti (esim. likkuminen ja
paivittaiset toimet)

Kuvaile kaytdssa olevia toimintatapoja kaytannén esimerkein.

Asukas sy6 mahdollisimman itsendisesti, vaikka se olisi aikaa vievaa, niin se on kuntoutta-
vaa. Annetaan asukkaan pukeutua tuetusti mahdollisimman itsenaisesti. Asukas osallistuu
aamu- ja iltatoimiin mahdollisimman itsendisesti ohjatusti ja tuetusti. Ajatuksena, etta ei
tehda puolesta vaan tuetaan asukkaan omaan itsenaista yllapitavaa toimintakykya. Asukas
itse esim. pesee hampaat tai kasvot, hoitajan ohjaamana.

Apuvalineita, kuten henki-
I6nostinta, seisomanojanos-
tinta ja muita laakinnallisia
laitteita kayttavalla ammatti-
laisella tulee olla turvallisen
kayton edellyttdma koulutus
ja kokemus. Laki lagkinnalli-
sista laitteista (791/2021)
832

Mita yhteiskayttssa olevia siirtymisen-, likkumisen- ja/tai asentohoidon apuvalineita yksi-
kossa on kaytossa?
Miten henkilokunnan osaaminen varmistetaan?

Jokainen uusi tydntekija, keikkalainen ja opiskelija perehdytetdan apuvalineiden kayttoon.
Hoivakotimme jokaisessa ryhmakodissa on motomed, ja papupallo. Tavoite on, ettd apuva-
lineelld tuetaan asukkaan jaljella olevia omia voimavaroja, eikd tehda puolesta.

Pyoratuolit, rollaattorit, suihkutuoli, suihkusanky, confort tuoli, turnerit, seisomanostin, pus-
sinosturi. Syksylla 2025 on ollut 2t per ryhméakoti fysioterapeutin pitdmaa koulutusta asuk-
kaan turvallisen liikkumisen tukemiseen liittyen.

Yksikk66n on nimetty ladkin-
nallisista laitteista vastaava
henkild.

Mista tieto on ldydettavissa?
Natalia Pronin on IDR rekisterin yllapitdja ja vastuuhenkild, Anna Tchervinskij sijaistavana
vastaavana.

Laakinnallisen laitteen kayt-
toon liittyneesta (ladkinnalli-
sen laitteen ominaisuuksista
johtuvasta) vaaratilanteesta
tehdaan vaaratilanneilmoitus
Fimealle. Laki ladkinnallisista
laitteista (791/2021) 833

Kuvaile prosessi, miten ilmoitukset tehdaan?

Mikali 1adkinnallisessa laitteessa ilmenee vikaa, toiminnallista puutosta ym. Ensin ilmoi-
tamme yhteistydkumppanille, eli Terveysmaailmalle, joka vastaa meidan kaikkien 1aakin-
néllisten laitteiden ajantasaisista huollosta ja korjauksista. Taalta on suurin osa laitteis-
tamme joka vuokrattavana tai lunastettu. lImoitamme Fimealle, mikali jokin laékinnallinen
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laite on aiheuttanut asukkaallemme tai tyontekijdllemme haittaa. Tammoisia tapauksia ei
ole useampaan vuoteen ollut lainkaan.

Asiakkaan hoidon toteuttami-
sessa huomioidaan kaatu-
misten ehkaisy. Kaatumis-
vaara-asiakkaan tunnistami-
seen on kirjallinen ohjeistus.

Kaytdssa olevia keinoja kaatumisten ehkaisyyn:

Kaatumisen arvioinnissa kaytetddn FRAT lyhyt kaatumisen arviointi lomaketta ja merkitédan
riskipisteet DomaCareen. Kaikille itsenaisesti tai avusteisesti liikkuville asukkaille tilataan
omaisen luvalla 2 x paria lonkkahousuja. Henkildston koulutus, mainittu jo aikaisemmin.

Asiakkaille jarjestetaan hei-
dan tarpeisiinsa soveltuvia
toiminnallisia ja liikunnallisia
ryhmia ja sdannéllinen ul-
koilu toteutuu.

Minkalaista toimintaa jarjestetddn? Miten ulkoilun toteutumista seurataan?

Hoivakodissa on todella monipuolista ja vaihtelevaa asukkaiden aktiiviteettia tukevaa toi-
mintaa. Meilla on ryhmakodissa palkattu sosionomi, joka toimii joka ryhmékodin ohjaajana
kiertéavasti viikko-ohjelman mukaan. Han jarjestad vapaaehtoisten avulla toiminnallisia ja
likunnallisia ryhmi& paivittéin. Lisaksi ryhmé&kodin henkildsto pitaé asukkaille viriketuoki-
oita. Asukkaille tarjotaan ulkoilua viikoittain, omahoitajan tehtava on tarjota omahoitajan ai-
kaa ja ulkoilua asukkaalle. Kirjataan DomaCareen.

Asiakkaan laheiset voivat
osallistua aktiivisesti asiak-
kaan ja hoivakodin arkeen.

Kuvaile kaytanndn esimerkein:

Asukkaan omaiset ovat tervetulleita talon kaikkiin tapahtumiin ja jumalanpalveluksiin.
Omaiset ovat tervetullista paivittain vierailemaan hoivakodissa. Tarpeen mukana jarjes-
tdmme hoitoneuvotteluita. Kerran vuodessa on omaisten ilta, joka on yleenséa vuosittain
loka-marraskuussa. Tané vuonna ke 19.11.2025.

6. Ravitsemus ja ruokailu

Asiakkaan ravitsemuksen ti-
laa arvioidaan MNA-
arvioinnilla tai muulla vastaa-
valla mittarilla.

Mika mittari on kaytdéssa? Miten mittarin tuloksia hyddynnetaan?

Jos asiakkaalla on virheravitsemuksen riski, mita tehdéan asian korjaamiseksi?
Omasta valmistuskeittitsta tilataan asukkaalle energiatihea ruoka ja lisaksi laakari usein
maaraad Calogen extraa tai proteiinipitoista energiajuomaa asukkaalle tilattavaksi aptee-
kista.

Asiakkaan painoa seurataan
vahintaan kuukausittain ja
useammin, jos paino laskee
tahattomasti.

Mita toimenpiteitd painon laskiessa kaynnistyy?

Mikali asukas pystyy syémaan niin ruoka-annoksen kokoa kasvatetaan. Mikali ruokahalu
on heikko, niin energiatihedéan ruokaan joko lisatéaan voita, kermaa, oliividljyd, jossa on pal-
jon energiaa. Kahviin lisatdan kermaa. Tarvittaessa omaisen luvalla voimme tilata aptee-
kista Calogen lisaa, tai Nutridrink juomia. My®s omainen voi tuoda asukkaalle maistuvia
proteiini tai energiapitoisia lempisyétavia saanndllisten aterioiden lisaksi.

Asiakkaat voivat esittaa toi-
veita ruoasta ja ne huomioi-
daan yksikon ateriasuunnit-
telussa.

Kerro esimerkki.

Asukkailta kysytaan joko asukaskokouksissa tai muutoinkin ruokatoiveita. Harvempi asu-

kas enaa pystyy sanoittamaan. Asukkaan toiveet otetaan huomioon ja valitetaan keittiolle.
Esim. Kesalla asukkaat toivoivat grillimakkaraa ja olutta. Tama toteutettiin useamman ker-
ran kesalla aurinkoisella saalla. Asukkaat ovat my6és monikulttuuristaustaisia ja siind oma
valmistuskeittié on “kettera” mukautumaan ja toteuttamaan asukkaittemme toiveita.

Ruokailutilanteessa huoleh-
ditaan asiakkaan hyvasta
ruokailuasennosta.

Kuvaile kaytannon esimerkein:

Aina asukasta syotettdessa asukas nostetaan hyvaan istuma-asentoon, jotta istuu hyvassa
ryhdissa ja nieleminen ja sydéminen olisi helpompaa. Samoin, jos on vuodeasukas, niin ha-

net nostetaan hyvaan ruokailuasentoon. Tama oli myos yhtena esimerkkina fysioterapeutin
toteuttamassa koulutuksessa syksylla 2025 joka ryhmakaotiin.
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Ruokailussa paljon apua tar-
vitsevia asiakkaita avuste-
taan ja rauhallinen ruokailuti-
lanne toteutuu.

Kerro esimerkki.

Asukkaat yleensa sydvat ruokasalissa yhdesséa. Ne, jotka tarvitsevat avustamista, heité kii-
reettdmasti autetaan. 1an myota perustoiminnot hidastuvat, kuten pureskelu, sydéminen,
nieleminen ja juominen. Nain ollen rauhallinen sy6ttdminen ja ajan antaminen ovat keski-
0ss4, etta ruokailu on myos turvallista, etté ei ole aspiraatioriskia ja tukehtumisvaaraa.

Ruokailutilanteessa tuetaan
asiakkaan omatoimista sel-
viytymista ja sosiaalista
kanssakaymista.

Kuvaile yksikon ateriahetked. Miten ruokailusta pyritdan tekemaén asiakkaalle miellyttava?
Ruokailun aikana pyritdan siihen, ettd musiikki ja televisio ei ole paélla hairitsemassa asuk-
kaan ruokailua. My6s pyritdan hoitajan toimesta varmistamaan, etté ruokailutilanne on rau-
hallinen ja jokainen asukas saa sydda rauhassa. Laitoshuoltoa on ohjeistettu, etta kun
asukkaat ruokailevat, niin yleisissa tieloissa poytien ymparilla ei siistita kyseiseen aikaan,
silla se aiheuttaa asukkaissa levottomuutta. Asukkaiden ruokailutilanne tulisi olla kiireeton
ja kaikin puolin rauhallinen.
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5. Yhteenveto kdynnin jalkeen

Yhteenveto

Hoivakoti Helena Helsingissé on pitkaikainen, vendjénkielinen ja ortodoksisen perinteen vaalimiseen erikoistunut yk-
sikkd. Tarkastuskaynti toteutui suunnitellusti ja vastaanotto oli lammin. Vierailimme ryhmékoti Anastasiassa, jossa asi-
akkaat viettivat rauhallista ja iloista askarteluhetked vapaaehtoisten seka opiskelijoiden seurassa. Asiakkaat vaikuttivat
tyytyvaisilta.

Haastatellut kuvasivat toimintaa ja arkea avoimesti. Kulttuuri- ja kielierot tuovat toimintaan omia haasteita, mutta yksi-
koélla on hyva maine ja asiakkaat voivat tulla eri puolilta Suomea. Opiskelijoita ja vapaaehtoisia on runsaasti ja yksi-
kossa jarjestetaan aktiivisesti tapahtumia seké ortodoksisen perinteen mukaisia juhlia. Tapahtumien ja aktiviteettien
jarjestamisesta vastaa yksikdn oma sosionomi. Yksikdssa on myds oma kirkko, jossa pidetddn hartauksia.

Henkildsto on vakituista ja sijaistilanne on hyva. Syksyn muutosneuvotteluissa tarkennettiin tydnkuvia ja toimintamallia.
Neuvottelut ovat paattyneet ja tydilmapiiri on vaihteleva. Johtajan ja esihenkildiden yhteistyd toimii hyvin ja he luottavat
muutoksen onnistumiseen.

Tarkastuskaynnilla keskusteltiin vaara- ja haittatapahtumien ilmoittamisesta ja kasittelysta. Tuottajaa ohjattiin varmista-
maan, etta henkilostolla on tieto sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain ilmoitusvelvollisuudesta, minkalaisiin asioihin
ja tilanteisiin ilmoitusvelvollisuus liittyy, miten ilmoitus tehdaan ja kenelle se osoitetaan. Tuottajan on tarkeaa kasitella
tydntekijoiden ilmoitusvelvollisuutta saanndéllisesti henkildston kanssa konkreettisten esimerkkien kautta. lImoitusvelvol-
lisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on siséllytettava 27 §:ssé tarkoitettuun palveluyksikon omavalvonta-
suunnitelmaan. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 30 §; Palveluntuottajan velvollisuus tiedottaa henkil6s-
ton ilmoitusvelvollisuudesta.)

Henkildkuntaa koulutetaan systemaattisesti. Syksylla jarjestetty voimavarakeskeinen koulutus vahvisti osaamista asiak-
kaan turvallisen liikkumisen tukemisessa. Koulutuksen veti fysioterapeutti ja henkildkunta koki koulutuksen hy6dyl-
liseksi. Haastatellut kertoivat, ettd ko. koulutus lisasi varmuutta hoitotekniikoissa seka apuvalineiden oikeassa kaytdssa.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd tarkasteli ennalta suunnitellun tarkastuskéynnin yhteydesséa kuuden asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmia seka paivittaiskirjauksia viikon ajalta. Tarkastellut hoito- ja palvelusuunnitelmat oli paivi-
tetty ja pidetty ajantasaisina viimeisen puolen vuoden sisalla. Niista ei kuitenkaan ilmennyt RAl-arviointeja, eika niita
ollut huomioitu asiakkaan hoitoa kuvaavissa paivittaiskirjauksissa. Palveluntuottaja omassa itsearvioinnissaan tuo esille
nama tunnistettuina kehitystarpeina.

Asiakkaan mielipiteité ja mieltymyksia oli kirjattu hoito- ja palvelusuunnitelmiin niukasti. Kahden asiakkaan (2/6) hoito- ja
palvelusuunnitelmista 16ytyi maininta asiakkaan mieltymyksesta, esimerkiksi "asiakas nauttii, kun puhdas olo”. Asiakkai-
den omia tavoitteita ei ilmentynyt suunnitelmissa.

Hoito- ja palvelusuunnitelmien tavoitteet nakyivat yhteenvetona paivittaiskirjauksien osiossa, mutta niiden toteutumista
oli huomioitu kirjaamisessa vain rajallisesti. Paivittaiskirjaukset olivat kaikilla tarkastelluilla asiakkailla vahaisia ja luette-
lomaisia, painottuen hoitajan tekemisiin. Asiakkaan oma nakdkulma arjesta tai hoidosta ei tullut kirjauksista esille.
Asiakkaita arvioidaan yksikdssa kategorioittain numeerisella arviointilomakkeella asteikolla 1-5. Tallainen arviointi oli
tehty kaikille tarkastelluille asiakkaille.

Yksikdn on jatkossa hyva kiinnittda erityista huomiota asiakaslahtoisen kirjaamisen vahvistamiseen hoito- ja palvelu-
suunnitelmissa seka paivittaiskirjaamisissa. Paivittdisen kirjaamisen tulee olla kuvailevampaa ja sisaltaa asiakkaan ti-
laa, kokemuksia ja tavoitteiden toteutumista arvioivaa tekstia.

Mahdolliset jatkotoimenpiteet (aikataulu ja vastuuhenkil(t))

Ei jatkotoimenpiteita

Turvallinen laakehoito (Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko tayttaa)

Laakaripalvelut
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Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja:

Terveytesi.fi

Yksikon palaute la8karipalveluista:
Sopimuksen mukainen ja yhteistyd on alkanut vahitellen toimia.

Laakehoito- ja ladakehuolto

Laékehoitosuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
Osittain
Yksikko- tai talokohtainen Kylla
Enintdan12 kuukautta vanha | Kylla 2.10.2025
Laakarin allekirjoittama Kylla
Hoitajien saatavilla 1adkehoi- | Kylla
totilassa
Ladkehoitosuunnitelmassa | Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttad toimenpiteita
kuvataan Osittain
Lupaprosessi (huomioitava Kylla Sairaanhoitaja ottaa nayttt vas-
esim. séhkdiset luvat seka lu- taan.
paprosessin vastuuhenkild)
Ohjeistus laakepoikkeamati- | Kylla
lanteisiin ja riskeihin
Laakkeiden kasittely ja saily- | Kylla
tys on kuvattu ja vastaa kay-
tanteita
Voimassa olevat ladkeluvat | Maara Huomiot
(kp!)
LH 7 Anastasia ryhmakoti
SH 2
Sijaiset 7
SH1,LH®6
Mahdolliset rajatut ladkeluvat
(esim. hoiva-avustaja)
Lupaprosessissa olevat 1 LH
Voimassa olevat ladkeluvat | Kylla/ Ei/ | Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Koontilista lagkeluvallista Osittain Koontilista ei ollut ajan tasalla, koska yksikdssa on ollut toiminnan-
nahtavilla, ajantasainen muutosta. Suositellaan lisddamaan hoitajien tutkintonimike ja paiva-
maara koontilistan paivityksesta.
Lupa sisaltaa teoria- ja ladke- | Kylla Tarkastuskaynnilla katsottu kahden hoitajan laékeluvat, joissa osiot

laskuosion seka tarvittavat
osaamisen naytot (tarkiste-
taan satunnaisotannalla)

kunnossa ja laékarin allekirjoitus.

Muut huomiot:
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