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PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja Kunnan nimi: Helsinki

Yksityinen palvelujentuottaja Kuntayhtymén nimi: Helsinki
Nimi: Pyhidn Helenan S&atio sr

Palveluntuottajan Y-tunnus: 10424966 Hyvinvointialueen nimi: Helsinki

Toimintayksikon nimi

Hoivakoti Helena

Palveluyksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Hameentie 55 C, 00580 Helsinki

Palvelumuoto; asiakasryhmi, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Tehostettu ympérivuorokautinen palveluasuminen, ikdiihmiset. 59 asukaspaikkaa.

Toimintayksikon katuosoite
Hameentie 55 C

Postinumero Postitoimipaikka
00580

Helsinki
Toimintayksikon vastaava Puhelin
lAnna Tchervinskij + 358 40 4809054
Sahkoposti

anna.tchervinskij@helenakoti.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympéarivuorokautista toimin-
taa harjoittavat yksikot)

5.5.2003

Palvelu, johon lupa on myonnetty
Asumispalvelut/ Ympdarivuorokautinen palveluasuminen - vanhukset: 59 asiakaspaikkaa
Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paitos ilmoituksen vastaanottamisesta |Aluehallintoviraston rekisteréintipadatoksen ajan-
1.9.2023 kohta

)Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

)Aallon Helsinki Oy / palkanlaskenta

Helsingin seudun ympéristopalvelut-kuntayhtyma HSY jatehuolto
Mikkelin Pesula Oy / liinavaatteet




Suomen Terveysmaailma Oy / singyt ja patjat

Westlog Oy / inkotenssi tuotteet

Yliopiston apteekki / 1adkejakelu

Fixcom Oy /it-palvelut ja it-tuki

Invian Oy / asukashallinta jarjestelma

Oy Everon Ab / potilaskutsu jarjestelma

IAbena Finland Oy, , Pamark Business Oy, Novakari Oy / hygienia ja hoivatuotteita
Finla tyOterveys / tyGterveyspalvelut

TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Pyhin Helenan Saation tarkoituksena on edistdd vanhusten asumisoloja Suomessa ja antaa ensisijai-
sesti ortodoksisille ja/tai vendjdnkielisille ikdihmisille mahdollisuus asua ortodoksisessa ymparis-
tossa ja perityn kulttuurin vaikutuksen piirissi. Hoivakoti Helena tarjoaa ikdihmisille ymparivuoro-
kautista palveluasumista kodinomaisessa ympéristssa, tukipalveluita seki toimintaa, mika vahvis-
taa ja edistad asukkaiden monimuotoista toimintakykyéd. Hoivakodin toiminta yllapitda asukkaiden
sosiaalista, osallistuvaa paiva- ja kulttuuritoimintaa. Hoivakoti toimii Helsingin ja lahikuntien hyvin-
vointialueella.

Asukkaita hoivakoti Helenassa on 59. Kaiken toiminnan pohjana on asukasldhtdisyys. Jokaisella
asukkaalla on henkilokohtainen hoito- ja palvelusuunnitelma, joka pohjautuu RAI arviointiin seka
asukkaan ja hinen ldheistensi esille tuomiin asioihin. Hoitosuunnitelma laaditaan yhdessi asukkaan
kanssa moniammatillisesti omahoitajan sekd sairaanhoitajan yhteistyossd. Hoitosuunnitelmassa
huomioidaan myos elaman loppuvaiheen hyvi hoito, jonka aikana tehdain tiivistd yhteistyota koti-
sairaalan kanssa. Asukkaiden ldheisten kanssa tehdaan tiivistd yhteisty6td, ensimmaiinen hoitoneu-
vottelu pyritain jarjestimaan muutaman viikon sisilla asukkaan muutosta. Hoitoneuvotteluun osal-
listuu tyypillisesti asukas seki hdnen toivomansa liheiset, asukkaan asioiden hoitaja, omahoitaja, ja
ryhmaékodin esihenkilo eli sairaanhoitaja.

Asukkaiden itsemaaraamisoikeuden ja paatoksenteon tukeminen nikyy vahvasti arjessa. Asukkaan
esille tuomat tarkeat ja mielekkdit asiat nakyvat muun muassa paivittdisessa viriketoiminnassa ja
paivittiisessa kanssakdymisessia omahoitajan kanssa. Asukkaalle ja omaisille jarjestetddn sddnnolli-
sesti yhteisia tapahtumia ja juhlia, joissa huomioidaan muun muassa juhlapyhat.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintamme perustuu seuraaviin arvoihin:

Kunnioitus: kohtelemme kaikkia asukkaita, omaisia, tyokavereita ja yhteistyokumppaneita arvos-
tavasti. Kohtelemme muita niin kuin haluamme itseimme kohdeltavan. Osoitamme arvostusta tois-
ten osaamiselle.

Turvallisuus: turvallisuus perustuu luottamukseen ja yhteisollisyyteen. Auttaa arjessa selviyty-
misti. Turvallisuutta edistaid asianmukaiset toimitilat, henkilokunnan liasniaolo, osaamista tukeva
koulutus ja hoitoa tukeva teknologia.

Vastuullisuus: eettinen ja ammattimainen toiminta niin hoivaty6ssé kuin hallinnossa. Yhteiskun-
nallinen vastuu.

Hengellisyys: asukkaiden yksil6llisten tarpeiden ja elaménkaaren huomioiminen. Erityisesti orto-
doksisen mutta myos muunlaisten elaméantapojen huomioiminen jokapéiviisessi hoitotydssa seka
merkittavissa elamantapahtumissa kuten kuoleman lahestyessa ja kohdatessa.

Yksikkomme arvojen mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksilolli-
syys, ihmisarvon kunnioittaminen, yksityisyyden kunnioittaminen, itseméaraamisoikeus ja autono-
mia seki hyvin tekeminen ja vahinkojen vélttiminen. Pyydimme ja saamme palautetta asukkailta,



laheisilta ja tyontekijoiltd. Saadun palautteen pohjalta tarkastelemme toimintaamme ja korjaamme
sita tarvittaessa.

Visio- hyva ja arvokas vanhuus

Elamaa tutussa ymparistossa perityn kulttuurin piirissi. Thmisldheinen tyéote — kielena rakkauden
kieli = talo tAynna elamaa ja sielld eletdan taytta elamaa.

RISKIEN HALLINTA

Riskienhallinnan jirjestelmit ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epidkohtia
arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun ndkokulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja
asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyGvaiheet, joissa toiminnalle
asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Henkilostoon liittyvit riskit: Ammattimaisen ja koulutetun henkil6ston saatavuus. Uusien tyon-
tekijoiden rekrytointi ja perehdytys talon tapoihin ja turvalliseen hoitotyohon. Tyontekijéiden sitou-
tuminen yksikkoon ja jatkuva henkiloston kouluttaminen. Perehdytyksen arviointi. Vastuuhenki-
16ina esihenkil6t. Riittavan suomen kielen taidon varmistaminen ja tarvittaessa kouluttaminen.
Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvit riskit: Asukkaan muuttoprosessin aikainen tie-
donkulku ja lddkitystiedon ajantasaisuus. Henkilokunnan osaamisen varmistaminen Hoivakoti He-
lenan ymparistossa useamman henkilon toimesta (johtaja, esihenkil6), toimipaikkakohtainen pereh-
dytys. Ladkehoidon toteuttamisen seuranta esihenkil6iden toimesta sdannéllisesti. Poikkeamien en-
naltaehkaisy (esimerkiksi ladkkeiden jaon toteuttaminen) ja poikkeamien pohjalta tapahtuva toimin-
nan kehittiminen. Vastuuhenkil6ina esihenkilo6t.

Tietosuojaan ja turvaan liittyvat riskit: Kiyddin saannollisesti lapi henkiloston kanssa. Hen-
kilostolla pakollinen GDPR- koulutus, joka uusitaan vuosittain. Riskijitteen kisittely huomioitu eri
toiminnoissa. Vastuuhenkil6ini esihenkilot.

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvit riskit: Tehtdvin kuvia selkeytetty yhteistyossa hen-
kilokunnan kanssa. Henkilostomitoitus on lain mukainen

Vastuuhenkil6ini esihenkil6t. Mitoitusta seurataan paivittdin, viikoittain.

Yksikon tiloihin liittyvét riskit: Ulko-ovet lukossa. Kaikissa ryhmékotien ovissa on koodilukitus,
joihin henkilokunnalla on koodit. Esteettomyys huomioitu, kaytavit ovat vapaat. Yksilolliset apuvé-
lineet sekd henkilonostimet, henkilokunnan perehdytys nostimien kayttoon. Turvallisuuskavely on
osa perehdytysta. Paloturvallisuus huomioitu asukashuoneiden ja yleisten tilojen sisustuksessa. Vas-
tuuhenkil6ina esihenkildt, lisdksi koko henkilokunnalla vastuu puuttua huomaamiinsa ympériston
riskeihin ja raportoida niisti esihenkilolle.

Tiedottamiseen liittyviat riskit: Hoivakoti Helenassa ei ole kiytdssd samoja tietojarjestelmia
kuin esimerkiksi sairaaloissa, terveysasemilla ja kotihoidossa. Tiedonkulku hoivakodissa henkil6ston
sisalla pyritty varmistamaan perehdyttimélla ja seuraamalla kirjaamisen tasoa ja laatua. Asukkaan
akillisissa voinnin muutoksissa hinen perussairauksien taustoitus, ja suullisen tilannearvion anta-
minen takapiivystijille tai ensiavun henkilostolle on ensiarvoisen tirkeda. Vastuuhenkiloini esi-
henkilot.

Riskien hallinnan tyonjako

Riskienhallinta on koko tyoyhteison yhteinen asia. Tyoyhteiso osallistuu turvallisuustason ja -riskien
arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden to-
teuttamiseen. Esihenkildiden tehtivini on vastata strategisesta riskien hallinnasta sekd huolehtia
omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestimisesta seka siiti, ettd tyontekijoilla on riittavisti tietoa tur-
vallisuusasioista ja ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimava-
roja. Riskienhallinta on jatkuvasti kiytinnossd mukana elavi asia. Henkilosto sitoutetaan osallistu-
maan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmit ja heidin tehtavinkuvansa. Jokaisella yksi-
kon tyontekijilla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epikohdat, laatupoikkeamat ja riskit.



Esihenkilot tekevit paivittdin arjessa havaintoja toiminnan laadusta ja turvallisuudesta. Tarvittaessa
esihenkil6t puuttuvat tilanteisiin ja antavat korjaavaa ja kehittavia palautetta. Havaintoja kisitelliin
myos yhteisesti henkilokunnan palavereissa ja toimintamalleja kehitetdin havaintojen pohjalta. Ris-
kienhallintaan jirjestetdén tarpeen- ja tilanteenmukaista koulutusta koko tydyhteisolle.
Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen
Tartuntoja ehkaistadn noudattamalla huolellista kisi- ja yskimishygieniaa seka huolehtimalla hoito-
ympariston asianmukaisesta siivouksesta. Vierailijoita ohjeistetaan tulemaan vierailulle terveini,
vierailijoille on varattuna kisienpesutila seka kiasihuuhdetta.
Avainasemassa ovat:
e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
e asukkaiden siirtojen valttiminen
e tiedonkulun varmistaminen.
Miten torjutaan tartuntojen leviimisti toimintayksikkoon?
e Huolehditaan, ettid henkilokunta ei tule toihin sairaana. Pyydetain tarvittaessa tyoterveys-
huollon arvio. Timai on erityisen tirke&s, jos henkilolld on hengitystieinfektion oireita.
e Huolehditaan, ettd henkilokunnan vaihtuvuus on mahdollisimman viah&isti.
e Huolehditaan, ettd vierailulle ei tulla sairaana. Tdma on erityisen tirkeaa, jos henkilolld on
hengitystieinfektion oireita.
e Varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunut tartunnalle. Jos han on altistunut, otetaan asi-
anmukaiset niytteet ja noudatetaan kosketus- ja pisaravarotoimia.

Miten torjutaan tartuntojen leviamisti toimintayksikon sisalla?
Tiedotetaan asukkaille ja henkilokunnalle tartuntatautitilanteesta.

e Varmistetaan, etta yksikossa on hygieniayhdyshenkil6, joka huolehtii tiedonkulusta paikallis-
ten terveysviranomaisten ja alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa. Hygieniayhteyshen-
kil6 on joka ryhméakodin esihenkild, eli sairaanhoitaja.

e Korostetaan huolellista kési- ja yskimishygieniaa henkilokunnalle, asukkaille ja vierailijoille.

e Varmistetaan, etta saatavilla on nestesaippuaa ja késipyyhepaperia seki alkoholipitoista ka-
sihuuhdetta, ja ettd ne on sijoitettu asianmukaisesti.

e Huolehditaan henkilokunnan asianmukaisesta suojautumisesta.

e Noudatetaan  kaikkien asukkaiden hoidossa aina  tavanomaisia  varotoimia
(https://thl fi/fi/web/infektiotaudit-ja- rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-
ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat)

e Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoi-
mien lisaksi kosketus- ja pisaravarotoimia.

e Kaytetaan seuraavia suojaimia: kertakiyttOiset suojakisineet, kirurginen suu-nenisuo-
jus/FFP2-suojus (taudinaiheuttajan mukaan) ja suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-ne-
nasuojus, hihallinen suojatakki/esiliina

e Huolehditaan kisihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittomasti niiden riisumisen
jalkeen.

e Varmistetaan suojainten saatavuus.

e Tarjotaan henkilokunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkiisy- ja torjuntakiytan-
noista.

e Koulutetaan henkilokuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista
valittomasti laakarille tai sairaanhoitajalle.

¢ Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.

e Seurataan yhteisty0ssi tyoterveyshuollon kanssa, tuleeko henkilokunnalle hengitystieinfek-
tioiden oireita

e Tehostetaan hoitoympériston siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat,
poOytapinnat ja we-tilat.




e Tarkistetaan, onko henkilokunnan suojainten kiytossd ongelmia. Tarpeen mukaan suojain-
ten kayttod myos oireettomien asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikon asukkailla on
todettu infektioita.

https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-
o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayk-
sikoissa
Edelld mainitun lisdksi:
Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):
e sairastuneet asukkaat pyritdan hoitamaan huoneissaan, asukkaiden liikkumista ei kuiten-
kaan rajoiteta
ruokailuissa voidaan siirtya ajallisesti porrastettuun ruokailuun
tehostettu siivous yksikossia laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti
ladkehuolto: hoidetaan normaalisti
tyontekijit suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan sairastuneita asukkaita

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tyontekijoiti):
e tyOntekijit suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
e ladkehuolto: yksikon kaikki ladkeluvalliset tyontekijat on perehdytetty ladkkeiden tilaamiseen
ja heilla on henkilokohtaiset kayttajatunnukset apteekkijarjestelméaédn. Nain voidaan turvata
asukkaiden ladkehoidon toteutuminen myos tilanteessa, jossa suuri osa henkilokunnasta olisi
sairastunut, mukaan lukien sairaanhoitajat.

e ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten on tehty poikkeussuunnitelma,
jonka mukaisesti yksikdssd on varauduttu tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta
taikka kohtuuttoman vaikeaa, yksikossa on varastoituna 2 paivian vararuoat akuutin vararuo-
kalistan mukaisesti, aterioiden tarjoilussa varmistetaan hygienian toteutuminen tehostetusti

e siivous: toimitaan yksikossa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehdi-
taan usein kosketeltavien pintojen (mm. singyn laidat, valokatkaisijat, yopOyta, vesihanat,
ovenkahvat, apuvilineet myos asukas we:ssi) puhtaudesta tehostetusti

e tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja laheisille informointi sovitusti yksikon esihenkilon
toimesta

Riskinhallinnan jirjestelmit ja menettelytavat

Yksikossa on kaytossa haittatapahtuma ilmoitus -lomake, johon kirjataan poikkeamat, lahelta piti-
tilanteet seka epikohtailmoitukset. Haittatapahtumailmoitus -lomake tuo laadukkaan tyon niky-
vaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seki toimii kehittimisen ja ohjauksen tyo-
vélineena. Yksikon palveluprosesseihin liittyvit riskikartoitukset tehdaén kerran vuodessa ja ne ka-
sitellddn yksikon palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuun-
nitelma tarkistetaan vuosittain ja piivitetdan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, késitteleminen ja dokumentointi seké korjaavat toimenpiteet

Jokainen henkilokunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat
ja riskit. Sdatiolla on kaytossa myos Ilmoita epidkohdasta kanava, Whistleblowing-kanava antaa hen-
kilostollemme, asiakkaillemme sekd sidosryhmillemme mahdollisuuden ilmoittaa kaikesta epiile-
mistdan vaarinkaytoksista tai epieettisesti toiminnasta.

Kaikki ilmoitukset kisitellaidn ehdottoman luottamuksellisesti. Kannustamme jattiméaan ilmoituk-
sesi yhteydessa nimen ja yhteystiedot, mutta ilmoituksen voi tehdd my0s taysin nimettomasti. Ilmoi-
tuskanavaa hallinnoi ulkopuolinen yhteistyokumppanimme.



Poikkeamat ja lahelti piti-tilanteet

Haittatapahtumalomake on henkilokunnan kirjallista raportointia eri riskitilanteista tai poikkea-
vasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehdd myds kehitysehdotuksena yksikon toimintaan. Rapor-
tointi tehdaan erilliselld lomakkeella, joka 16ytyy tyokoneen Teamsista. Asukkaaseen liittyva poik-
keava tilanne on kirjattava myo6s asukkaan paivittdiskirjauksiin Doma Care-asukastietojarjestelmaan.
Jarjestelma mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen.

Tulleet raportit poikkeamista kisitelldén kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamarapor-
tit vaativat aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkiisevin toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla
toimenpiteilld tarkoitetaan menettelyjé, joiden avulla epdkohtien, laatupoikkeamien, lahelta piti-ti-
lanteiden ja haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden
uusiutuminen voidaan ehkaista. Hoivakodin henkilokunta kisittelee ja dokumentoi poikkeamat ja
lahelta piti-tilanteet muistioon yksikon palavereissa henkilokunnan kanssa kuukausittain. Vakavat
laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka kisitelladn heti ja saatetaan aina tiedoksi sille
tasolle ja niille yhteistyGtahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toi-
menpiteistd vastaa hoivakodin johto, korjaavien toimenpiteiden seurannan arvioinnista vastaavat
esihenkil6t.

Poikkeamia ja lahelta piti —tilanteita kiydaan lapi myos tydsuojelupalavereissa.

Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon ammattihenkilon on ilmoitettava viipymaétta toiminnasta vastaavalle esihenkilolle,
jos han huomaa epiakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
Ilmoitus tehdéén ensisijaisesti yksikon toiminnasta vastaavalle henkildlle, laatu- ja kehitysjohtajalle
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 30 §; Palveluntuottajan velvollisuus tiedottaa hen-
kiloston ilmoitusvelvollisuudesta). Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytyméatto-
malla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle.
Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muis-
tutuksen vastaanottajan on késiteltdva asia ja annettava siithen kirjallinen, perusteltu vastaus koh-
tuullisessa ajassa. Muistutuksen vastaanottajalla on velvollisuus neuvoa asiakkaan oikeuksista ja toi-
mia asiakkaan oikeuksien edistimiseksi. Ohjataan yhteydenotot kaupunkien sosiaali- ja potilasasia-
vastaaville sotepe.potilasasiavastaava@hel fi, tai sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi

Muutoksista tiedottaminen

Muutoksista tiedotetaan yksikon henkil6kunnalle tiimin sdhkopostiin tai Teamsin kautta. Lisiksi tie-
dotetaan tarpeen mukaan henkilokohtaisesti seka yksikon palavereissa, jotka dokumentoidaan. Yk-
sikossd on kuukausittain jarjestettavit tiimipalaverit (ryhmékotikohtaiset) seké vahintdan puolivuo-
sittain jarjestettdava talon palaveri. Palavereista laaditaan muistio, jotta kaikki tyontekijat padsevat
perehtymaan kasiteltyihin asioihin. Palaverimuistiot on tallennettu Teamsiin oman ryhmékodin kan-
sioon, seki tulostettuna sosiaalitilan ilmoitustaululle.

Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakastapahtumissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvit-
taessa omaisille/laheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkopostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteistyo-
tahoille tiedotetaan puhelimitse, sdhkopostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Hoivakoti Helenan omavalvonta on oleellinen osa laadunhallintajérjestelméa. Hoivakodin omaval-
vontasuunnitelma laaditaan hoivakodin johdon, lihiesihenkiloston ja tyontekijoiden yhteistyona.
Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on nahtavissa jokaisessa yksikossi ilmoitustaululla, siten
ettd asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntoa
tutustua sithen. Omavalvontasuunnitelma on nahtivissa myo6s saation verkkosivuilla.



Omavalvonnan laadinnasta, toteutumisesta, seurannasta, pdaivittamisestd ja julkai-
semisesta vastaavat henkilot

Toiminnanjohtaja, , laatu- ja kehitysjohtaja, sairaanhoitajat.

Yksikon esihenkil6t

Toiminnanjohtaja Minna Roine, minna.roine@helenakoti.fi, puh 040-7217152
Laatu- ja kehitysjohtaja Anna Tchervinskij, anna.tchervinskij@helenakoti.fi, puh 040-4809054

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun, toimintaohjei-
siin ja asukasturvallisuuteen liittyvia muutoksi, muutokset paivitetdan vahintaan neljin kuukauden
valein omavalvontasuunnitelmaan. Omavalvontasuunnitelma kiydaan aina léapi henkiloston kanssa
paivityksen jalkeen.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti siilytettdvi asiakirja. Omavalvontasuunnitelma on nahtévilla
yksikon nettisivuilla sekd ryhméakotien ilmoitustaululla.

ASTAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua.
Asiakasta on kohdeltava loukkaamatta hinen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan. Asi-
akkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet seki didinkieli ja kulttuuritausta on otettava
huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessi asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole kyke-
nevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa sel-
vitettava yhdessa laillisen edustajan, omaisen tai muun liheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun
arvioinnin lahtokohtana on henkilon olemassa olevat voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvis-
taminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kogni-
tiivisen hyvinvoinnin.

Arviointi alkaa asukkaan muutettua. Omahoitaja tutustuu asukkaaseen ja tekee ensimméaisen RAI-
arvioinnin ja sen pohjalta hoito- ja palvelusuunnitelman kahden viikon sisilld asukkaan muuttami-
sesta. RAI-arvioinnin ja hoito- ja palvelusuunnitelman teon tueksi omahoitaja kiy keskusteluja asuk-
kaan jalaheisten kanssa. Arvioinnin tueksi voidaan tehda myos muita arviointeja, kuten MNA (ravit-
semustilan arviointi), AUDIT-testi (alkoholin riskikdyton testi) tai masennustesti. Muistitestié ei ole
suositeltavaa tehda muistisairaalle asukkaalle muuttovaiheessa, vaan vasta muutaman kuukauden
kuluttua muuttamisesta.

Hoito- ja palvelusuunnitelman laadinta, toteuttaminen ja seuranta
Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan 2 viikon kulu-
essa asiakkaan muuttamisesta yksikk6on. Suunnitelma kirjataan yhdessi asiakkaan, omaisen, lailli-
sen edustajan seki tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitel-
man tidydentimisesti sekd paivittimisesti vastaa ensisijaisesti asukkaan omahoitaja. Paivittiminen
tehdain vihintaan 6kk vilein seka aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa. Yksikon henki-
lokunta perehtyy kaikkien asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin, ne ovat henkilokunnan tar-
kein tyokalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa.

Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itseméiraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtai-
seen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan



edistad voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilokunnan tehtdvani on kunnioittaa ja vah-
vistaa asiakkaan itsemairaamisoikeutta ja tukea hinen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun
ja toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtivana on tunnistaa ylla olevia asi-
oita. Yhdessa asukkaan ja timan omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksilolli-
syytta.

Asukkaan itsemaaraamisoikeutta pyritaan tukemaan ja vahvistamaan kaikessa toiminnassa. Muut-
tovaiheessa (mikili mahdollista) asukkaalle annetaan mahdollisuus vaikuttaa huoneen valintaan.
Asukas voi sisustaa huoneensa mieleisekseen, toki esteettomyys, paloturvallisuus ja yleinen asukas-
turvallisuus huomioiden. Asukkaan omat mielipiteet ja mieltymykset nakyvit hinen arjessaan esi-
merkiksi vaatetuksessa, ruokavaliossa, aktiviteeteissa ja paivarytmissa. Mikali asukas ei enda kykene
kommunikoimaan, hoitajat pyrkivit selvittaiméin asukkaan mielipiteitd keskustelemalla omaisten
kanssa ja tulkitsemalla asukkaan sanatonta viestintaid (eleet ja ilmeet). Myos asukkaan oikeutta
muuttaa mieltidn kunnioitetaan. Asukkaan itsemaaraamisoikeutta tukee myos se, ettd asukkaan la-
heisille annetaan tietoa muistisairaudesta ja muistisairaan kanssa toimimisesta.

Asukkaan itsemaiarddmisoikeutta pyritaan tukemaan ja kunnioittamaan viimeiseen asti, mutta hoi-
tohenkilokunta kantaa kuitenkin vastuun asukkaan edun valvomisesta. Esimerkiksi hygienian hoi-
dosta kieltiytyessd asukkaan kanssa pyritddan 16ytimaan héanelle mieluisa kompromissi ja selvitta-
maan kieltiytymisen taustoja: kokeeko asukas we-tilan viiledksi, haluaisiko hin kdaydd mieluummin
saunassa? Haluaako asukas nukkua pidempaan ja kdyda pesulla vasta myohemmin? Jotkut asukkaat
voivat myos kirsia sairaudentunnottomuudesta ja kieltiytya tarkeista ladkkeista. Talloin keskustel-
laan asukkaan ja ladkarin kanssa, pyritaan kertomaan ja perustelemaan asukkaalle 1adkityksien tar-
keys. Liakemuotoja pyritian muuttamaan miellyttivimmiksi, mikili se on mahdollista. (esimerkiksi
suussa liukenevat tabletit, laastarit, liuokset). Hoivakoti Helenalla on sisdinen ohjeistus asukkaan
itsemadrdadamisoikeuden vahvistamisesta.

Itsemairadamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot
Rajoitteita kaytetddn ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden
tarve arvioidaan yhteistyossa asiakkaan ja omaisen seki henkiloston ja laakarin kanssa. Paitos pe-
rustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksil6lliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arvioin-
tivalineita kayttden. Paatoksen rajoitteesta tekee aina 1aakari ja se kirjataan sihkoiseen asiakastieto-
jarjestelmaan.

Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettavisti ja niisti tulee kayda ilmi rajoittamisen ajan-
kohta, rajoittamiseen johtaneet syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka to-
dettu vaikutus. Paatos voidaan myo0s tarvittaessa purkaa. Niissi tilanteissa, joissa rajoittamiseen on
valttamatontéd turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiak-
kaan yksityisyytti ja ihmisarvoa kunnioittaen seki perustuslaki, ihmisoikeudet ja Hoivakoti Helenan
eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamista
varten yksikon perehdyttamiskansiossa ja intrassa.

Rajoittamistoimenpiteita pyritaan valttamaan viimeiseen asti, hoitotyon keinot ovat aina ensisijaisia.
Rajoittamistoimenpiteitd voidaan joutua harkitsemaan tilanteissa, joissa asukas kiyttaytyy esimer-
kiksi vikivaltaisesti hoitohenkilokuntaa tai muita asukkaita kohtaan tai toimii tavalla, joka ei ole ha-
nen etunsa mukainen. Tall6in puhutaan kaytosoireista, jotka voivat olla osa muistisairauden oireku-
vaa. KiytOsoireita pyritdan ensisijaisesti hoitamaan hoitotyon keinoin tukemalla normaalia paivaryt-
mii, turvaamalla riittdva uni ja lepo, takaamalla riittdvi ja monipuolinen ravitsemus seki tarjoamalla
mielekis ja aktiivinen arki. Lisdksi kiinnitetidn huomiota ympiristoon, voidaanko sitd muokkaa-
malla vaikuttaa tilanteeseen. Tarvittaessa ymparistod voidaan muokata asukkaan yksilollisten tar-
peiden mukaan, esimerkiksi hoitovuode voidaan vaihtaa sellaiseen vuoteeseen, jonka saa aivan lat-
tian tasoon, jolloin asukas ei padse putoamaan korkealta. Rajoittamistoimenpiteiden kaytosta kes-
kustellaan aina ldheisten kanssa ja paatoksen tekee ladkiri. Paatos on maaraaikainen, maksimikesto
3 kuukautta. Padtos rajoittamistoimenpiteesta kirjataan DomaCare -asukastietojarjestelmaan.
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Sairaanhoitaja seuraa paatosten voimassaoloa ja kiy tarvittaessa ladkéirin ja omaisten kanssa keskus-
telua, mikali rajoittamistoimenpidetta pitaa viela jatkaa. Talloin padtos uusitaan.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvia hoitoa ja yksilollisti, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiak-
kaan epaasiallinen tai loukkaava kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyontekijalla on velvol-
lisuus ilmoittaa viipymatta esihenkil6lleen, jos huomaa epéasiallista kohtelua. Asiakkaiden asiallista
kohtelua seké sosiaalihuoltolain mukaista ilmoitusvelvollisuutta kisitellaan koulutuksissa saannolli-
sesti.

Epaasiallisen kohtelun, haittatapahtuman tai vaaratilanteen kasit-
tely

Asiakkaan kohdatessa epiasiallista kohtelua, hoivakodin henkilGsto ottaa asian viipymatta keskuste-
luun tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkil6iden kanssa. Tilanteesta ja asian laajuudesta
riippuen keskusteluja kiydaan esihenkilon ja asianosaisten kanssa ja/tai tiimi- ja kuukausipalave-
reissa.

Mikali asiakas/ldheinen on tyytyméton saamaansa kohteluun, hénella on asiakaslain 23 §:n mukaan
oikeus tehdd muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus ka-
sitellddn yksikon esihenkil6iden ja johdon kanssa vilittomésti. Vastaus muistutuksesta annetaan kir-
jallisesti kahden viikon sisélla. Kirjallinen vastaus sisaltié ratkaisun, perustelut seka selkeisti ne toi-
menpiteet, joihin muistutuksen takia ryhdytty. Tarvittaessa asiakasta ja hinen omaistaan/laheis-
tdan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen. Muistutuksen asiakirjat
sailytetddan yksikon arkistossa erilldin asiakasasiakirjoista. Poikkeamat kisitellaan yksikossa henki-
l6kunnan kanssa kuukausittain.

Asukkaan osallisuus yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-

seen

Palautteen kerdiminen

Jatkuva asiakaspalaute ja siannollisesti tehtivit tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan
kehittdmista. Palautteen antaja voi olla asiakas, ldheinen tai muu yhteisty6taho. Palautetta voi antaa
suoraan suullisesti asianomaiselle, yleisesti asiakaspalaverissa, tai puhelimitse/siahkopostitse. Asiak-
kailta ja omaisilta/ldheisiltd hankitaan asiakaspalautetta myos keskustelemalla aktiivisesti asiakkai-
den ja omaisten/laheisten kanssa. Omaisten/laheisten illat ovat myds oivallisia tilanteita palautteen
ja kehittimisideoiden keraamiselle.

Asukkaan ja hdnen ldheistensi kanssa pidetddn ensimmaéinen hoitoneuvottelu nopeasti muuton jal-
keen. Omaisia ja ldheisia kannustetaan antamaan palautetta hyvin matalalla kynnyksella. Asukkaan
ja omaisten yhteydenpitoa ja arkeen osallistumista pyritddn tukemaan mahdollistamalla yhteyden-
pito seki yhteinen tekeminen asukkaan ja omaisten vililld. Asukkaille ja ldheisille jarjestetidn saan-
nollisesti myds yhteisia tapahtumia. Asiakastyytyviisyyskysely tehdddn kerran- tai kaksi kertaa vuo-
dessa.

Palautteen kisittely ja kiytto toiminnan kehittimisessa

Saatu palaute kirjataan, kisitellaan yksikon palavereissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittimistoimenpiteet kisitellidn henkilokunnan kanssa yk-
sikon palaverissa seki asiakkaiden ja omaisten kanssa omaisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn
tuloksia ja palautetta hyodynnetdan yksikon toiminnan laadun kehittdmisessé, toimintasuunnitel-
man laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kiyténteitd. Yksikon esihenkilo vastaa
palautteen kasittelystd ja hyodyntidmisestd yhdessd henkilokunnan kanssa. Esihenkil6 vie saadun pa-
lautteen laatujarjestelmdmme mukaisesti eteenpéin organisaatiotasolla. Tyytyvaisyyskyselyjen tu-
losten pohjalta laaditaan kehittdmissuunnitelma seuraavalle vuodelle.

11



Asukkaan oikeusturva
Hoivakoti Helenassa muistutuksen vastaanottaja sisdisesti on laatu- ja kehitysjohtaja, ja han ryhtyy
toimenpiteisiin ja toimittaa kaikki pyydettavat dokumentit tapaukseen liittyen asianomaisille.
a) Muistutuksen vastaanottaja
Helsingin kaupunki, Kirjaamo, Sosiaali- ja terveystoimi, PL 10, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI.
Muistutuksen voi viedd maanantaista perjantaihin klo 8.15-16.00 vililla henkil6kohtaisesti Helsin-
gin kaupungin kirjaamoon, Pohjoisesplanadi 11—13, Helsinki 17. Muistutuksen voi lahettda osoit-
teesta https://securemail.hel.fi/ suojatussa sdhkopostissa osoitteeseen helsinki.kirjaamo@hel.fi.
Tarvittaessa muistutuksen tekemisessi avustaa sosiaaliasiamies tai potilasasiamies
b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seki tiedot hianen tarjoamistaan palveluista
Sosiaaliasiavastaavan puhelinneuvonta ma-to klo 9—11, puh 09 310 43355 Sahkopostisosoite sosi-
aali.potilasasiavastaava@hel.fi
Suojattua sihkopostia voi lahettda osoitteesta https://securemail.hel.fi sihkopostiosoitteeseen sosi-
aali.potilasasiavastaava@hel.fi Postiosoite PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki
Sosiaaliasiamiehen tehtédviin kuuluu:

e Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistimiseksi ja toteuttamiseksi
Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain
kunnanhallitukselle.
¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seki tiedot sita kautta saaduista palveluista
Kuluttajaneuvonta auttaa kuluttajia hankkimiensa tavaroiden tai palveluiden kauppoihin liittyvissa
ongelmatilanteissa. Puhelinneuvonta ma, ti, ke ja pe klo 9—12 seké to klo 12—15 puh 09 511 01200
Verkkosivut kuluttajaneuvonta.fi, josta 16ytyy muun muassa sihkéinen yhteydenottolomake
Kuluttajaneuvojan tehtavat:
Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vilisissa riitatilanteissa
Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista
d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaitok-
set kasitelldan ja huomioidaan toiminnan kehittamisessia?
Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittimisessa kay-
mallé ne aina lapi yksikon palavereissa ja laatimalla niihin yhdessi henkilokunnan kanssa korjaavat
toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lisaksi muistutuksista, kan-
telu- jamuut valvontapaatoksista yksikon esihenkil6 informoi laatu- ja kehitysjohtajaa ja toiminnan-
johtajaa. Yksikon esihenkil antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuk-
sista ja kanteluista kirjataan jarjestelmaan poikkeamaraportti.
e) Tavoiteaika muistutusten kisittelylle
Nelja viikkoa.

PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvin-
voinnin ja osallisuuden edistaminen.

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteistyossd asukkaan ja omaisten kanssa yksilollinen ja kokonais-
valtainen, paivittaistd hoitoty6td ohjaava kirjallinen hoito- ja palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan
asukkaan voimavarat ja tarpeet, mieltymykset seki hianelle tarkeit asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen,
psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistimiseen ja yllapitami-
seen seka asiakkaan ndkoiseen hyvidian elamain. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja sidnnollisesti
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paivitettdva hoitosuunnitelma mairittelee asiakkaiden eliminlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita
sekd omahoitajan roolia asiakkaan elaméinlaadun toteuttamisessa.

Asiakkaiden mielekis ja sujuva arki toteutetaan yhteistyossa henkilokunnan, yhteistyokumppanei-
den, omaisten ja vapaaehtoisten kesken. Sosiokulttuurista toimintaa koordinoi sosionomi. Pyhan
Helenan saition nimedm3 tapahtumaryhma jarjestaa asiakkaille sosiaalista toimintaa, yhteisollisia
tapahtumia ja virkistysta kuten konsertteja, musiikkitapahtumia ja teemapaivia. Arkeen sisaltyy eri-
laisia toimintatuokioita, litkuntahetkia ja ulkoilua voimavarojen mukaan. Arjen aktiviteetit kirjataan
hoitosuunnitelmaan.

Talossa on oma kirkko, jossa toimitetaan ortodoksisia jumalanpalveluksia ja muita palveluksia.
Omahoitajalla on tiarkea rooli, silld han tuntee asukkaansa ja timén tilanteen parhaiten. Han kirjaa
hoito- ja palvelusuunnitelmaan ne hoitotyon keinot, joilla asukkaan toimintakykya ja hyvinvointia
edistetian. Toimintakyvyn edistidminen arjen toiminnoissa nakyy omatoimisuuden ja itse tekemisen
tukemisessa, asukkaalle mieleisten fyysista kuntoa tukevien aktiviteettien jarjestimisessa seki ravit-
semustilan seurannassa. Omahoitaja jarjestdd asukkaansa kanssa viikoittain omahoitajahetkia.
Omahoitajahetket ovat asukkaan omista toiveista lahtevid kahdenkeskisia hetkia. Omahoitajahetket
yhdessi arjen virikkeiden kanssa tukevat myos psyykkistd hyvinvointia. Sairaanhoitaja seuraa muun
muassa asukkaan terveydentilaa ja 1aakitysta ja ndiden vaikutusta asukkaan toimintakykyyn ja hy-
vinvointiin. Sairaanhoitaja tekee tiivista yhteistyota laakarin kanssa.

Asiakkaiden toimintakykyi, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa

koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikk6omme seuraa erityisesti omahoitaja havainnoimalla ja
keskustelemalla asiakkaan ja omaisten kanssa heidan tunteistansa ja ajatuksistansa. Ensimmaisen
hoito- ja palvelusuunnitelman valmistuttua tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan paivit-
taiskirjausten kautta. Tarvittaessa péivitetddn ja muutetaan henkil6kohtaista suunnitelmaa enem-
main asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma paivitetadan vahintaan puolen
vuoden vilein ja aina tarvittaessa. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa
hyodynnetian mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa sdannollisesti seka
tehddin RAT-arviointi kahdesti vuodessa ja aina asukkaan tilanteen muuttuessa. Ladkehoidon ja 1aa-
kemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin seurataan ja arvioidaan yhdessa sairaanhoita-
jan ja ladkirin kanssa. Yksikon esihenkil6t seuraavat paivittaiskirjauksia viikoittain. Tiimipalaverit
jarjestetddn kerran kuukaudessa jokaisessa tiimissi ja tuolloin kiyddan 1api muun muassa toiminta-
kykyé ja hyvinvointia edistdvin hoitotyon toteutuminen ja kirjaaminen, aktiviteetit, ulkoilut ja la-
heishuomiot.

Omahoitajan tirked tehtdva on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten
muutosten kirjaamisesta hoito- ja palvelusuunnitelmaan seki vieda kiytantoon ja siirtaa tieto yksi-
kon palavereissa muulle henkilokunnalle. Yksi tiarked asiakkaan hyvin elimin seurantakeino on
omahoitajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

Ravitsemus (asukkaiden riittivin ravinnon ja nesteen saannin,

seki ravitsemuksen seuranta)

Hoivakoti Helenassa on oma valmistuskeittio, joka tuottaa ateriapalveluja asukkaille. Kaikilla, jotka
osallistuvat ruuanvalmistukseen tai sen jakeluun on hygieniapassit. Asukkaille tarjotaan viisi ateriaa
paivissd, aamiainen, lounas, iltapaivikahvi, pdivéllinen ja iltapala. Ateriat jakaantuvat tasaisesti
koko piiville. Ilta- jaaamupalan véilinen aika ei saa ylittaa 11 tuntia. Ikdantyneen tulee saada energiaa
kulutustaan vastaavasti, energiantarve on yksilollista. Riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seki ra-
vitsemuksen tasoa seurataan painonseurannalla, MNA-ravitsemusmittarilla sekd havainnoimalla
asukkaan vointia. Syddyn ruuan ja nesteiden saanti kirjataan hoitosuunnitelmaan. Toteutumista seu-
rataan ja arvioidaan piivittdin. Erityisruokavaliot huomioidaan. Mahdolliset lisdravinteet tilataan
asukkaan nimelld apteekista ja laskutetaan erikseen. Ruokailut tapahtuvat padsaantoisesti
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yhteisollisesti jokaisen ryhméakodin yhteisissa tiloissa, joissa hoitajat tarvittaessa avustavat ruokailu-
tilanteessa. Asukkaiden on my6s mahdollista ruokailla Hoivakodin ruokasalissa.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa: selvitetian mm. erityis-
ruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Yksikon ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti seka huomioiden asiakkaiden yksil6lliset tarpeet ja makutottu-
mukset. Monet yksikon asukkaista myos hyotyvit aterioiden valisistéd vélipaloista, etenkin y6aikaan.
Esimerkiksi aliravitsemuksesta kirsivilla asukkailla on kiytossdéan tehostettu ruokavalio, johon kuu-
luu muun muassa proteiinipitoinen "pirtel6”, jota tarjotaan tarvittaessa. Asiakkaiden ruokailu tapah-
tuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidin tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetddn kerran vuodessa.

Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hy6dynnetiddn MNA-mittaria, joka on
RAI ohjelman sisilla. Mikéli asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seura-
taan nautitun ruoan ja nesteiden maarai paivittiiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla.
Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaisti ravintoa, sa-
keutettuja nesteitd seki sopivia apuvilineitd helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan
kerran kuukaudessa ja tarpeen mukaan useammin, mikili asukkaalla on ollut aliravitsemusta. Mah-
dollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisidmalla
energiapitoisempia aterioita, mikili suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa. My0s prote-
iinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvaa painon laskua seurataan ja tarvittaessa kon-
sultoidaan ladkaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan asia-
kastietojarjestelmaan.

Hygieniakaytinnot

Yksikon puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma pai-
vitetdan yksikon esihenkilon toimesta yhdessa yksikon laitoshuoltajan kanssa. Henkilokunta toteut-
taa tyoskentelyssaén aseptista tyoskentelytapaa. Hyvan kisihygienian noudattaminen on ylivoimai-
sesti tarkein tapa valttad infektioita. Kadet tulee olla paljaat kyynérpaisté alaspéin, joten esimerkiksi
sormukset, kellot/rannekkeet, kisikorut ja teko- ja rakennekynnet seka kynsilakka ja hennatatuoin-
nit ovat kielletty, koska ne estivit kisihygienian toteutumisen. Esihenkil6t seuraavat kisihygienian
toteutumista ja kdsihygienian perehdytys on osa yksikon perehdytysti. Opiskelijoiden kisihygienian
ohjaus on nimetyn ohjaajan vastuulla. Omaisia muistutetaan késihygieniasta muun muassa sisdan-
tuloaulan infotauluilla. Yksikossa on lukollisia kdsidesiannostelijoita, joiden sijoittelu on suunniteltu
Helsingin kaupungin hygieniahoitajan ohjeiden pohjalta. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.
Kiinteiston puhtaanapidosta vastaa talon oma laitoshuolto, joka viikolla huolehtii kaikkien ryhma-
kotien ja yleistilojen puhtaudesta.

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu péivittdisen hoitotyon toteuttami-
seen. Halukkaille asukkaille saunapiivi on kerran viikossa. Asiakkaita ohjataan ja avustetaan henki-
l6kohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksilollisten tarpeiden mukaan, kuten
hoito- ja palvelusuunnitelmassa on kirjattu. Hygienian hoidon toteutusta seka riittavyyttd ja ihon
kuntoa seurataan ja kirjataan asiakastietojirjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa
kunnioittaen. Sairaanhoitajilla on tarkea rooli asukkaiden hygienian toteutumisen seurannassa, ja he
neuvovat ja ohjaavat muuta henkilokuntaa.

Asiakkaiden henkilokohtainen pyykki keridtdan asukashuoneissa asukaskohtaisiin likapyykkikorei-
hin. Pyykki kuljetetaan suoraan pyykinkisittelyhuoneeseen, jossa se lajitellaan pesua varten. Asiak-
kaiden henkilokohtainen pyykki pestian omana pyykkinidin asiakaskohtaisesti omassa kiinteistossa,
pyykkihuollosta vastaa laitoshuolto, isompi pyykki pestdan Mikkelin pesulassa.

Terveyden ja sairaanhoito

Sijaintikunta vastaa asiakkaan terveyspalveluista. Helsingin kaupungin ostopalveluldikari kiertdaa
ryhmakodeissa kerran kuukaudessa, kerran viikossa on puhelinkierto, ja muina aikoina on tavoitet-
tavissa tarpeen mukaan. Palveluntuottaja jarjestida asiakkaan sosiaali- ja terveyspalvelujen
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kayttamisen vaatimat kuljetukset, jotka asukas kustantaa. Mikali asukas kiy esim. Erikoissairaan-
hoidossa tai yksityisella laakarilld, kuljetus ja ladkéarikdynti on omakustanteinen.

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa
tai yksityisella hammaslaakarilld. Hoivakodin henkilokunta tekee yhteisty6ta hammashoidon kanssa
ajanvarauksiin, ladkehoitoon ja jalkihoitoon liittyvissa asioissa.

Kiireeton sairaanhoito: Hoivakoti Helenassa on jokaisessa ryhmiikodissa oma vastuuhoitaja eli
sairaanhoitaja. Asukkaiden sairaanhoidolliset palvelut hoidetaan paivittdin, oman henkiloston voi-
min. Talon omat sairaanhoitajat vuorotellen viikonloppupéivystévit koko taloa paikan paalld, jolta
vol saada tarvittaessa konsultaatioapua. Vastuuldikérina toimii Natalia Gelgor. Ladkari kiy yksi-
kossd kerran kuukaudessa, timaén lisdksi hdn pitda puhelinkierron viikoittain. Oma vastuulaakari on
tavoitettavissa arkisin klo 8—16. Ladkari paattai asiakkaan hoitotoimenpiteisti ja yksikon henkil6-
kunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa. Ladkari voi tehda lahetteen koti-
sairaalalle esimerkiksi suonensisiisen ladkityksen toteuttamiseksi. Talloin hoivakodin henkilokunta,
ensisijaisesti sairaanhoitajat, tekevét tiivista yhteisty6ta kotisairaalan kanssa. Kotisairaalan kanssa
sovitaan muun muassa terveydentilan seurantaa koskevien mittausten tekemisestd. Kotisairaala
myos usein osallistuu asukkaan saattohoitoon, ja he antavat ohjausta esimerkiksi kivunhoidollisissa
asioissa. Kiireetontd sairaanhoitoa koskevat yhteystiedot ja ohjeistukset ovat kaikissa ryhméko-
deissa.

Kiireellinen sairaanhoito: Mikili on akuutti tilanne, soitetaan 112. Laakaria konsultoidaan en-
nen paivystykseen ldhettamisti. Virka-aikaan konsultoidaan omaa vastuulaikéria, virka-ajan ulko-
puolella konsultoidaan suoraan Helsingin sairaalan péivystijaa. Viikonloppuisin ja arkipyhina klo
8—21 konsultoidaan Pihlajalinnan paivystavaa ladkaria. Kun asukas paadytdan lahettdméan sairaa-
laan, mukaan tulostetaan aina DomaCare asukastietojarjestelmisté lahete, joka sisaltaa muun mu-
assa asukkaan kriittiset riskitiedot, 1dhiomaisen yhteystiedot, ladkelistan, sekd syyn péivystykseen
lahettamiselle. Kiireellistd sairaanhoitoa koskevat yhteystiedot ja ohjeistukset ovat kaikissa ryhma-
kodeissa. Seka kiireellisessi ettd kiireettoméssia terveydentilan muutoksessa tilanteen vakavuutta ar-
vioidaan Aina mukana- sovelluksen avulla tai paivystystilanteiden paperisen oppaan avulla, ja toimi-
taan sen jalkeen toimintaohjeen mukaan. Aina-mukana (brave-coast-od8f94c03.4.azurestati-
capps.net

Akillinen kuolemantapaus: Mikili kuolema oli odotettavissa oleva, noudatetaan Helsingin kau-
pungin ohjeistusta, jonka mukaisesti kuolemasta ilmoitetaan omalle vastuuldékarille seuraavana ar-
kipaivana. Mikali kuolemantapaukseen liittyy oikeustieteellisen selvittelyn tarvetta, soitetaan ylei-
seen hitinumeroon 112. Kuolemantapauksia koskevat yhteystiedot ja ohjeistukset ovat kaikissa ryh-
makodeissa.

Kuolemantapauksista ilmoitetaan aina yksikon esihenkil6lle vilittémaésti. Omaisiin ollaan yhtey-
dessi sen mukaisesti, miten heiddan kanssaan on sovittu.

Hyvaan ja laadukkaaseen eliménloppuvaiheeseen kuuluu saattohoito. Asukkaalle mahdollistetaan
asuminen yksikossd kuolemaan asti. Saattohoitoon osallistuu henkilokunta, 1adkari seki tarvittaessa
kotisairaala. Omaisten ja liaheisten lisnidolo ndhdéan tarkeéna osana saattohoitoa ja saattohoito on
aina yksikollinen. Hoivakoti Helenassa on oma kylmio, josta vainaja siirretdan keskuskylmioon, 1—2
viikon sisélla kuolemasta.

Pitkaaikaissairaiden asukkaiden terveyden edistiminen ja seura-

taan

Asiakkaiden terveytta edistetddn yksilollisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitimalla hyva huoli pe-
rushoidosta, kuten ravitsemuksesta, nesteytyksesti, hygieniasta, lilkunnasta ja perustarpeista. Ter-
veydentilaa seuraavien mittausten tekeminen suunnitellaan yksilollisesti asukkaan tarpeiden mu-
kaan ja kirjataan hoiva- ja palvelusuunnitelmaan. Tamén lisiksi henkilokunta tekee yliméaraisia mit-
tauksia, mikali asukkaan voinnissa on muutoksia. Sairaanhoitajat seuraavat asukkaan terveydentilaa
mittaavia mittauksia ja antavat tarvittaessa lisdohjeita esimerkiksi mittaustiheyteen liittyen seka
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tarvittaessa konsultoivat ladkaria. Asukkaiden terveydentilan ja ladkityksen seurantaa toteutetaan
myo0s tiimipalavereissa, joissa sairaanhoitajat saavat tirkeaa tietoa asukkaiden kokonaistilanteesta.
Asukkaiden terveydenhoidosta ja sairaanhoidosta vastaaminen

Yksikon terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa osastonhoitaja, sairaanhoitaja (AMK)

Serafima, sairaanhoitaja Olga Pakki

Katarina, sairaanhoitaja Ljudmila Soldatova

Anastasia, sairaanhoitaja Faina Halimonenko

Josefiina, sairaanhoitaja Faina Halimonenko

Laatu- ja kehitysjohtaja vastaa kokonaisvaltaisesta hoivatyon johtamisesta

Ladkehoito: toimintayksikon liidkehoitosuunnitelman seuranta,

paivittaiminen, toteutus ja toteuttamisen seuranta

Yksikon THL:n Turvallinen lddkehoito-oppaan mukainen ladkehoitosuunnitelma paivitetdan kerran
vuodessa ja aina tarvittaessa. Paivittamiseen osallistuvat sairaanhoitajat, 1dhihoitajat, esihenkilot
sekd mahdollisuuksien mukaan laakari. Ladkehoitosuunnitelman ajantasaisuudesta paivittamisesta
vastaa laatu- ja kehitysjohtaja. Ladkari allekirjoittaa yksikon ladkehoitosuunnitelman.
Laidkehoitosuunnitelma ohjaa lddkehoidon toteuttamista yksikossé. Ladkehoitosuunnitelma maarit-
telee, miten ladkehoitoa yksikossé toteutetaan, ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitami-
sen, ladkehoidon perehdyttimisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakiytiannét, ladkehuollon toiminnan
(mm. lddkkeiden toimittaminen, siilyttiminen ja havittiminen), 1ddkkeiden jakamisen ja antamisen,
ladkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, laikehoidon kirjaamisen ja tiedon-
kulun seki toiminnan lddkehoidon virhetilanteissa.

Ladkehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla ladkehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittai-
seen seurantaan. Pddvastuu yksikon asiakkaiden ladkehoidon toteutuksesta ja seurannasta on kunkin
ryhmaékodin sairaanhoitajilla, jotka myos valvovat henkilokunnan ladkehoidon osaamista.

Yksikon ladkehoidosta vastaa laakari Natalia Gelgor.

Laakari vastaa asukkaan ladkehoidon suunnittelusta ja hoitohenkilokunta noudattaa ladkarin maa-
rayksii ja ohjeita, seuraa ladkehoidon toteutumista ja vaikutuksia seki raportoi havainnoista laaka-
rille. Tiimiesihenkilot eli sairaanhoitajat toimivat yksikon lddkevastaavina ja heidan vastuualuee-
seensa kuuluu muun muassa ladkehoidon perehdytys ja osaamisen arviointi, ladkehoidon néyttojen
vastaanottaminen, lidkehoidon omavalvonta seki ladkariyhteistyd. Myos muut yksikon sairaanhoi-
tajat perehdyttéivit ja ottavat ladkehoidon niytt6ja vastaan seka toteuttavat laakariyhteistyota. Ryh-
mikodissa tyoskentelee 1—2 laikevastaavaa jokaisessa tyovuorossa. Ladkevastaava vastaa oman ryh-
mikotinsa ladkehoidon toteutuksesta, arvioinnista ja kirjaamisesta seki tarvittaessa konsultoi laaka-
rid asukkaan terveydentilan muutoksista. Lidkevastaavana toimii ladkeluvan suorittanut sairaanhoi-
taja taildhihoitaja. Talon oma ladkiri Natalia Gelgor kirjaa ladkiarinmaaraykset seka ladkemuutokset
suoraan DomaCare potilastietojarjestelmiin kyseisen asukkaan potilastietoihin. Ladkemaarayksen
vastaanottanut hoitaja kirjaa saamansa maéariayksen valittémasti DomaCare asukastietojarjestel-
main ja tekee tarvittavat muutokset ladkelistaan. Paivitetty ladkelista tulostetaan myds valittomasti
ladkehoitohuoneeseen. Yksityisen palveluntuottajan pitda hakea lupaa ennen rajatun ladkevaraston
perustamista. Rajattu ladkevarasto tullaan perustamaanryhmikoti Katarinaan. Yksityisen palvelu-
tuottajan lupa haettu aluehallintovirastosta 12/2023, paitos luvasta saatu 7.6.2024.

Monialainen yhteistyo

Asumispalvelun alkaessa omahoitaja pyytida asukkaalta kirjallisen suostumuksen tietojen luovutta-
miseen ja saamiseen yhteistytahoilta (esim. apteekki, terveydenhuolto, sosiaalitoimi, laheiset). Asi-
akkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistyota yksilollisten tarpeiden mukaisesti. Yhteis-
tyota tehdddn muun muassa hammashuollon, optikon/silmaladkirin, jalkahoitajan, laboratiopalve-
luiden, kotisairaalan, apteekin, edunvalvojan, poliklinikoiden ja apuvélineyksikon kanssa. Yhteistyon
toteuttamisessa omahoitaja ja sairaanhoitaja tekevit yhteistyota. Viestinniassa kaytetaan suojattua
sdhkopostia henkil6tietojen suojaamiseksi.

16



ASTAKASTURVALLISUUS

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja vélineiden hyvalla
suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla, henkilokunnan hyvlla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiak-
kailta kerdtyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja kehittimistyolla. Asiakas-
turvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myos holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus Digi-
ja vaestotietovirastolle edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosti sekd vanhuspalvelulain mukai-
sesta velvollisuudesta ilmoittaa idkkadsta henkilosté, joka on ilmeisen kykenemiton huolehtimaan
itsestadn. Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet raportoidaan ja kirjataan. Esihenkil kirjaa korjaavat
toimenpiteet, vastuuhenkilon ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimen-
piteiden vaikuttavuudesta. Myrkytystapaturmien ehkiisemiseksi sdilytetdan kaikki pesuaineet luki-
tuissa tiloissa. Ladkehoidon turvallisuudesta ja esimerkiksi ladkkeiden havittdmisestd on ohjeistus
ladakehoitosuunnitelmassa.

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden

kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain
ja paivitetddn tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehddian saanndllista yhteis-
tyota tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehddéan yksikkokohtaiset riskikar-
toitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittimissuunnitelmat. Henkilostolle jar-
jestetdian saannollisesti palo- ja pelastuskoulutusta kiaytannon harjoituksineen seka yllapidetdan en-
siapuvalmiutta. Yksikossa jarjestetddn sadannollisesti my0s turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoituk-
set, joista asianmukainen dokumentointi.

Henkinen turvallisuus

Tavoitteena on jokaisen asukkaan henkinen koskemattomuus. Henkiloston kohdellessa asukkaita
epaasiallisesti, puututaan asiaan valittomasti ja sithen suhtaudutaan erityisella vakavuudella. Naissa
tilanteissa esihenkilon kiytettdvissa ovat normaalit tyonjohdolliset toimenpiteet (suullinen huomau-
tus, kirjallinen varoitus ja tyosuhteen paattaminen).

Henkilokunnan huomatessa tai epéillessd asukkaan joutuneen kaltoinkohdelluksi esim. omaisten tai
ulkopuolisten toimesta tilanteeseen tulee puuttua viipymétta. Havainnon tekeva tyontekija ilmoittaa
asiasta valittomasti esihenkilolle, joka vie asiaa eteenpiin tilanteen mukaan poliisille, sosiaalityonte-
kijalle tai terveydenhuollon viranomaiselle.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Hoivakoti Helenassa jokaiselle asukkaalle on nimetty omahoitaja, joka on hidnen asioidensa asian-
tuntija. Omahoitaja on my6s yhteyshenkil6 yksikon ja eri hoitoon osallistuvien tahojen valilla. Hoi-
vakoti Helenassa on selkeét kaytannot tiedon kulkuun sosiaali- ja terveydenhuollon viranomaisten
kanssa. Hoidon jatkuvuus turvataan myos riittavalla kirjaamisella seké raporteilla vuoron vaihtuessa.
Kirjaamisesta ja tiedottamisesta 16ytyvit ohjeistukset perehdytyskansioista seké henkilokunnan toi-
mistoista. Asukkaiden palveluohjaus kuuluu esihenkilon ja henkiloston tehtaviin ja asukkaita ohja-
taan tarvittaessa palveluiden ja tukien piiriin hakeutumisessa.

Riskien arviointi on koko henkilokunnan vastuulla. Piivittdin tapahtuvaa turvallisuushavainnointia
tehdaan tyonteon ohessa. Henkilokunta kirjaa tarvittaessa ldhelta piti- tai vaaratilanteet turvallisuus-
suunnitelmien mukaisesti.

Tilanteen vakavuuden mukaan kirjaajalla on vastuu toimia prosessin edellyttimalla tavalla noudat-
taen tyonantajan ohjeita.

Henkilosto
Hoito- ja hoivahenkil6ston méara, rakenne ja riittavyys seki sijaisten kayton periaatteet
Yksikon hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne:
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Yksikossi tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seki suositusten ja lupaviranomaisen mukai-
nen henkil6kunta. Yksikon hoitohenkilomitoitus on lain vaatima 0,60. Yksikon hoivatyon johtami-
sesta vastaa laatu- ja kehitysjohtaja Anna Tchervinskij, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja / ter-
veydenhoitaja (AMK). Yksikon esihenkil6t ovat osastonhoitajia, jotka ovat koulutukseltaan sairaan-
hoitajia (AMK). YksikGssd on yhteensi 6 sairaanhoitajaa, 31 lahihoitajaa, ja yksi sosionomi.
Yksikon syjaisten kayton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina ldhtékohtana yksikon toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus
seka viranomaisten vaatimukset. Yksikon henkiloston dkilliset poissaolot pyritadn aina jarjestaimaan
ensisijaisesti tyovuorojarjestelyin seka yksikon sisdisilla tyontekijilainoilla. Tavoitteena on kayttaa
asiakkaille tuttuja ja yksikon toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyista vastaa hoivakodin esi-
henkil6t. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle hoivakodin tyontekijille. Esihenkiloiden ollessa toissa,
he vastaavat sijaisten hankinnasta. Iltaisin, 6isin ja viikonloppuisin hoivahenkilokunta pyrkii jarjes-
tamaan sijaisen.

Henkiléstovoimavaraojen riittavyyden varmistaminen

Yksikon esihenkil6t vastaavat tyGvuorosuunnittelusta ja siita, ettd tyovuoroissa on suunnitellusti riit-
tidva maard henkilokuntaa mitoituksen mukaan. Yksikon henkilokunnan riittavyytta, osaamista ja
koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saannollisesti. Yksikossa on maaralli-
sesti jarakenteellisesti riittidva henkilosto suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkilostotyytyvaisyys-
kyselyt tehdain kaksi kertaa vuodessa. Naiden tulokset kiydaan lapi henkilostopalavereissa, tulosten
avulla kehitetdan keinoja henkiloston jaksamiseen.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkil6ston rekrytointia ohjaa tyolainsdddanto seka tyoehtosopimukset. Niissd maaritellaan tyon-
tekijoiden sekd tyOnantajan oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnista vastaa laatu-ja kehitysjohtaja.
Rekrytointiprosessi pitaa sisdlladan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ul-
koiset ja sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valin-
tapaatokset ja niista ilmoittaminen), valitun tyontekijain ammattikelpoisuuden todentaminen. Laatu-
ja kehitysjohtajan vastuulla on henkil6llisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden
tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki), ulkomaalaistaustaisten tycluvan ja ammattioikeuk-
sien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset, rikosrekisterin tarkistus, tyGsopi-
musten tekeminen ja allekirjoittaminen. Lisdksi rekrytointivaiheessa varmistetaan tyontekijan riit-
tava suomen kielen taito tyossd onnistumiseksi.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisestda ja taydennyskoulutuksesta

Uuden tyontekijan perehdytyksesti vastaavat yksikon esihenkil6t. Tarvittaessa esihenkilot voivat de-
legoida osia perehdytyksestda muulle kokeneelle vakihenkilokunnalle.

Yksikon hoito- ja hoivahenkil6sté perehdytetian muun muassa talon kiytantoihin, asiakastyohon,
asiakastietojen kisittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen Hoivakoti Helenan pe-
rehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myos yksikossa tyoskentelevia opiskelijoita. Perehdytyk-
sen yhteydessi kiydaan lapi my6s omavalvontasuunnitelma seki sen sisdltimait asiat. Perehdytyksen
tukena kaytetdan yksikkokohtaista perehdytyslomaketta.

Yksikossi laaditaan vuosittain henkiloston koulutussuunnitelma, jossa hyodynnetaan kehityskes-
kusteluissa ja toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseita kehittimistarpeita. Koulutussuun-
nitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue, yksikossa vallitseva tarve,
tyontekijoiden yksilolliset osaamistarpeet seka tyotehtaviin liittyvit erityistarpeet.

Koulutustarvetta mééritelldan tarvittaessa vuoden aikana, mikali ilmenee osaamistarpeen vaatimuk-
sia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijoiden ammattitaitoa
sekd vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikon esihenki-
16iden tehtdvina on pitda huolta siitd, ettd tiydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyontekijan
kohdalla.

Henkil6ston koulutus jirjestetddn sisiisena ja ulkoisena henkilo-, yksikko- tai talokohtaisena koulu-
tuksena. Yksikon tiimipalaverit ovat yksi koulutuksen muoto, jotka toteutuvat vihintaan kuukausit-
tain.
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TOIMITILAT

Hoivakoti Helena sijaitsee Helsingissa osoitteessa Himeentie 55. Hoivakoti on toiminut samassa ra-
kennuksessa jo vuodesta 1913 ja padrakennus on suojeltu. Kiinteistokokonaisuus koostuu kolmesta
rakennuksesta, jotka on rakennettu eri aikakausina. Kiinteistossé on nelja ryhmakotia, joissa yh-
teensi 59 asukaspaikkaa. Lisaksi kiinteistossd on myos oma ortodoksinen kirkko, juhlasali, sauna ja
suuri monitoimitila. Asukashuoneet ovat eri kokoisia. Asukashuoneisiin sisiltyy hoivatason vuode,
yopOyti, poyta, kaksi tuolia, paloturvalliset ikkunaverhot, sekd lukittava kiinted vaatekaappi. Lisaksi
huoneissa on oma esteetdn we, jossa on my0s suihku. Ensimmaéisen kerroksen ruokasali on asukkai-
den yhteisessd kiytossa ja sita hyodynnetddn erityisesti asukas- ja omaistapahtumien yhteydessa
sek viriketoiminnassa. Hoivakoti Helenassa on oma valmistuskeittio ja asianmukaiset keittiolaitteet
suurtalouskeittion ruoan valmistamiseen.
Hoivakoti Helenassa on nelja ryhmikotia:
Ryhmaikoti Serafima 1. krs,
Ryhmikoti Katarina 2. krs,
Ryhmiékoti Anastasia 3.—4. krs,
Ryhmaikoti Josefiina 5. krs.
Jokaisessa ryhmikodissa on omat ruokasalit ja olohuone. Liikkumisen ja omatoimisuuden tukemi-
nen ja edistiminen, turvallisuus ja kodikkuus on huomioitu tilojen suunnittelussa ja sisustuksessa.
Tilasuunnittelussa ja riskien hallinnassa timi on huomioitu mm. seuraavasti:
e kaiteita on riittavasti
e porrasaskelmat ovat matalia ja leveita
e kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvalineita kayt-
taen
e kynnyksii on luiskattu
e oviaukot ovat riittavan leveita
e valaistus on epédsuoraa ja variltddn lamminté tunnelmaa luovaa. Valaistuksen kirkkautta on
helppo saataa.
e hyva danieristys
e huonekalut ja muu irtaimisto on valittu niin, ettd sisustusta on helppo muunnella asukkaan
tarpeiden mukaan
e virimaailma on hillitty ja kodikas
e sisustustekstiileilld ehkaistaan kaikua ja melua seké lisdtaan kodikkuutta, sisustustekstiilit
ovat paloturvallisia sekd pesun kestavia.
Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessi otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lu-
menluonti). Turvallisuutta lisdavat hyva aitaus, hyvé valaistus ja alueen valvonta. Pihapiiri on kodi-
kas ja turvallinen. Pihassa on katos, keinu, penkkejd, poytid ja istutuksia. Liikkuminen on esteetonta
ja turvallista. Talossa on kiytossé talonmiehen tehtédvit sivusto, josta voi ilmoittaa kiinteiston huol-
toon tarvittavista huoltotoimenpiteisté. Kiinteiston yllipidosta on suunnitelma isannoitsijalla.
Kellarikerroksessa on lisaksi pyykkitupa. Pyykkihuollosta vastaa laitoshuolto.
Asukashuoneiden siivous toteutetaan vahintdéan kerran viikossa, huoneen siisteyden ylldpidosta huo-
lehditaan paivittiin. Yleisten tilojen siivous (ruokasalit, olohuoneet yms) paivittdin. Hoivakodissa on
oma laitoshuolto ja laitoshuollon esihenkil6 seuraa hoivakodin siisteyttd ja laatua paivittain.

TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAK-
KAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA KUTSULAITTEET

Yksikossi on kiaytossda Everon hoitajakutsujérjestelmi. Asukkailla on kédytossdan halytysranneke, tai
hoitajakutsu, josta lihtee kutsu hoitajien puhelimeen. Halytys siirtyy automaattisesti ryhmakodin
molempiin puhelimiin, mikali ensimméisen puhelimen hilytykseen ei vastata madrdajassa (2 mi-
nuuttia). Jokaiseen hilytykseen vastataan kiynnilld asukkaan luona. Halytykset ja niiden kuittaukset
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kirjautuvat hoitajakutsujarjestelmin kayttoohjelmaan, josta halytyksia ja niihin vastaamista seura-
taan saannollisesti. Hoitajakutsujarjestelmén huollosta vastaa sen toimittaja. Turvalaitteiden toimi-
vuutta tarkistetaan sddnnollisesti henkilokunnan toimesta ja sddnnollisin laitehuolloin. Hoitajakut-
sujarjestelmassa rannekkeet toimivat pattereilla ja halyttavat pattereiden kestoajan lahentyessa lop-
puaan.

Kaytossa on kulunvalvonta. Yksikon ulko-ovet seka ryhmékotien ovet ovat lukittuna. Ulko-ovessa on
yksikon ryhmékotien puhelinnumerot vierailijoita varten. Kaikilla sisddnkaynneilld on kameraval-
vonta, jarjestelmai on tallentava. Jokainen tyontekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimi-
vuutta ja ryhtymaan valittomiin toimenpiteisiin, mikéli huomaa laitteessa ongelmia.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystie-
dot

Turvalaitteiden toimintavarmuudesta vastaavat yksikon esihenkil6t ja kiinteiston isinnéitsija.

TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA
TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET VAARATILAN-
NEILMOITUKSET

Yksikossa kiaytetdan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvilineiti, laitteita ja tarvikkeita, kuten ve-
renpaine- ja verensokerimittarit, nostolaite, pyorituolit, rollaattorit, singyt. Asukkaan omahoitaja
seki sairaanhoitaja huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvilinetarpeen ja on yhteydessa kunnan apu-
valinekeskukseen, jotta saadaan asiakkaalle kiytt6on sopivat ja ajantasaiset apuvilineet. Yksikon
tyontekijat perehdytetdin yksikossa kaytettivissi oleviin terveydenhuollon vilineisiin ja laitteisiin
seka vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Vilineita ja laitteita kiytetddn ja sdadetadn, yllapide-
taan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikon
huollettavien apuvilineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirja-
taan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seki toteutuneet huollot ja kalibroinnit.
Yksikon laitehuollosta vastaa ryhmékodin esihenkil? ja laatu- ja kehitysjohtaja. Hoivakoti Helenassa
on kaytossd IDR rekisteri, johon on merkitty talon kaikki terveydenhuollon laitteet. Kyseisen rekis-
terin kautta nikyy laitehuollot, huoltopyynnot, vuokra tai leasing-sopimukset seké omistukset.

Yksikossa huolehditaan my6s laitteiden turvallisuudesta ja kiyttoohjeiden selkeydesti. Vaaratilan-
teet raportoidaan haitta- ja vaaratilanne lomakkeella. Vaaratilanteet kisitellaan yksikossa henkilos-
ton kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet/ kehitysehdotuk-
set, jotta vastaavilta tilanteilta valtytaan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan
myos laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Ammattimaisen kiyttdjan vaaratilanneil-
moitusmenettely on lakisaiateinen velvoite, ja sen edellytykset on kuvattu Ladkinnallisista laitteista
annetun lain 33 §:sséd. Lakiin 629/2010 perustuva méaariys 1/2023, "Ladkinnaillisten laitteesta teh-

tiva ammattimaisen kavttijan vaaratilanneilmoitus” (pd

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkil6n nimi ja yhteystiedot
Laatu- ja kehitysjohtaja Anna Tchervinskij.

ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Hoivakoti Helenassa on kiaytossa sihkoinen asiakastietojarjestelmé. Henkilokunnalla on jarjestel-
maan henkilokohtaiset tunnukset ja kiyttdoikeudet tyotehtavien mukaisesti. Hoivakoti noudattaa
asiakas- ja potilasasiakirjojen kisittelyssi aina sijaintikunnan voimassa olevaa ohjetta asiakirjojen
kasittelysti ja arkistoinnista.

Asukkaan muuttaessa pois tai kuoltua, tallentaa hoivakodin toimistosihteeri uloskirjausraportin Do-
maCare-asiakastietojarjestelmiin sekid tulostaa raportin asukkaan kotikunnan rekisterinpitijille
toimitettavaksi.
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Asiakastyon kirjaaminen

Yksikon henkilokunnan kanssa kdydaan lapi sdédnnollisesti asiaa koskeva lainsaadanto, niista annetut
ohjeet ja viranomaismaaraykset. Hoivakoti Helenassa on laadittu erillinen dokumentointi-, tieto-
suoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kisittelya. Lait,
ohjeet ja maardykset 10ytyviit tydasemien Teams kansiosta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tyésopimuk-
seen, opiskelijoilla se sisiltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovel-
vollisuussopimus.

Yksikossa on kaytossa sahkoinen Doma Care- asiakastietojarjestelmé, johon tehdaan asiakkaan hoi-
don kannalta riittavat ja asianmukaiset kirjaukset. Jokaisella tyontekijélla on oma henkil6kohtainen
tunnus asiakastietojajarjestelmaén ja kirjaamisesta jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelméssa on erilai-
sia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seké asiakastietojen hallintaa. Yksikon henkilokunta ka-
sittelee asiakkaiden tietoja siind madrin, kun se on heidin tyonsi tekemiseen tarpeellista. Asiakas-
tietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksella tai jonkin lain-
saadannon niin oikeuttaessa. Uusi tyontekiji ja opiskelijat perehdytetaan tietosuoja- ja tietoturva-
asioihin perehdyttamisprosessin yhteydessd. Uuden tyontekijén ja opiskelijoiden perehdytys siséltaa
henkilotietojen kisittelyn ja tietoturvan. Jokaisella opiskelijalla on nimetty ohjaaja, joka vastaa opis-
kelijan perehdytyksesta talon ohjeistuksen mukaisesti.

Hoivakoti Helenan tietosuojavastaava

Toiminnanjohtaja Minna Roine

minna.roine @helenakoti.fi

YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kehittimissuunnitelman pohjana toimivat talon kaikki tiedonkeruuprosessit. Saamme kehitettavaa
palautetta asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta. Liséksi tarkeitéd tiedon lahteita ovat
auditoinnit ja RAI arvioinneista saadut tiedot verrattuna muihin yksikoihin.

Niiden pohjalta laaditaan aikataulu korjaavien toimenpiteiden toteuttamisesta.
Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajérjestelmaa seka perehdytysta. Jat-
kuvan kirjaamisen avulla voidaan seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytannossi. Asiakastyota ja
paivittiistd kehittdmistd ohjaa yksikon vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitel-
mat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden henkilokohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Lisdksi keratyn
asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta kerdtddn toiminnan kehitystd ohjaavat kehittamiskohteet, joi-
den pohjalta yksikon toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittiisid kehittamistarpeita ja toimenpiteita
toteutetaan aina tarpeen esiinnyttya. Asiakkaille ja omaisille/ldheisille pidetadn koko yksikon yhtei-
sia omaisten/laheisten iltoja, jolloin kehittdmiskohteita mietitdén yhteisesti ja ideoidaan toimintoja
asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunni-
telmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa, lddkehoitosuunnitelmassa seka
palveluprosessi- seki tyoturvallisuus- ja ty6terveysriskikartoituksissa. Vuosittain tehtavit riskikar-
toitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikon toimintaan liittyvia riskejd, arvioimaan ris-
kien merkittavyytta ja toteutumisen todennékoisyytti sekd maarittelemadn toimintatavat riskien hal-
litsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

Kuukausittain seurataan poikkeamien ja ldhelta piti-tilanteiden lukuméairaa ja niitd kiydaan lapi
saannollisesti seka arvioidaan, ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittdvid yksikon palavereissa seka
tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan
yksikkétasolla, yksikon esihenkilon johdolla.

Vuoden 2024 toiminnassa todetut kehittamistarpeet:

Toimintavuoden 2025 keskeisimmat tavoitteet

1) Oman valmistuskeittion potentiaalin hyédyntaminen, ortodoksisen kulttuuriperinnén huomioi-
minen ravitsemuksessa, kustannusten kasvun hillitseminen.

2) Strategian mukaisen hengellisyyden lisddminen hoivakodissa.
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3) Hoivatyon laadun kehittiminen: vuonna 2024 aloitetun ja toteutetun hoivatyon sisaltojen, toimin-
tatapojen, hallinnollisten prosessien ja etenkin liahiesihenkil6tyon tukeminen ja kehittdminen, hoi-
tosuunnitelmien laadun kehittiminen ja RAI-arviointien toteuttamisen yllapito

4) Ulkoisen ja sisdisen viestinnin pitiminen samalla tasolla, kuin vuonna 2024, viestinta- ja mark-
kinointistrategian laatiminen.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun, toimintaohjei-
siin ja asukasturvallisuuteen liittyvia muutoksi, muutokset paivitetdan vahintaan neljan kuukauden
vilein omavalvontasuunnitelmaan.

Paivitys tehty kohtaan hygieniakdytannot 14.10.2025. Lisitty: Kadet tulee olla paljaat kyynarpaista
alaspadin, joten esimerkiksi sormukset, kellot/rannekkeet, kisikorut ja teko- ja rakennekynnet seka
kynsilakka ja hennatatuoinnit ovat kielletty, koska ne estavat kasihygienian toteutumisen.

Helsinki 14.10.2025 ,/

(.
Minna Roine
toiminnanjohtaja
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