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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

| Perustiedot

Paivamaara: 26.9.2024
Yksikkd: Pyhan Helenan s&étio sr., Hoivakoti Helena
Yhteystiedot: Hameentie 55, 00580 Helsinki

Y-tunnus: 1042496—6

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti

Edellinen tarkastuskaynti pvm. (esitetyt kehittdmistoimenpiteet ja tilanne): Ennalta ilmoitettu 20.6.2023

Hoitotydn suunnittelun kokonaisuus vaatii yksikdssa kehittémistoimenpiteitd seka itse suunnitelmien laadinnan (RAI:n hy6-
dyntadminen) ettéa sdanndéllisen arvioinnin osalta. Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko jaa seuraamaan kirjaamisen kehitty-
mistéd sekd RAl-arviointien hyddyntamisté asiakkaan hoidon suunnittelussa.

Yksikon palvelumuoto:
Ympérivuorokautinen palveluasuminen Laitoshoito [

Yksikon asiakasprofiili:

Ikaéntyneet suomenkieliset

Yksikon asiakaspaikka- ja asiakasmaard, hyvinvointialueet

Ryhmakodit:

Anastasia (A-rappu 4 krs.) 15/15 asukasta
Josefiina (A-rappu 5 krs.) 11/11 asukasta
Katarina (C-rappu 2 krs.) 15/15 asukasta
Serafima (C-rappu 1 krs.) 18/18 asukasta

Helsingin lisdksi asukkaita Lansi-Uusimaan ja Vantaa ja Keravan hyvinvointialueilta.

Yksikdn vastuuhenkild (Soteri-rekisteriin nimetty vastuuhenkil6):
Raija Karhu

Hoivatyon johtaja

raija.karhu@helenakoti.fi

0400244987

Anna Tchervinskij, sijaisti Raija Karhua tarkastushetkella
Laatu- ja kehitysjohtaja

anna.tchervinskij@helenakoti. fi

0404809054

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Yksikon lahiesihenkil6t:

Anastasia
Sairaanhoitaja Oksana Smirnova
oksana.smirnova@helenakoti.fi puh. 040 134 5552

Josefiina
Sairaanhoitaja Faina Halimonenko
faina.halimonenko@helenakoti.fi puh. 040 5132934,

Katarina
Sairaanhoitaja Ljudmila Soldatova
ljudmila.soldatova@helenakoti.fi puh. 040 045 0302

Serafima
Sairaanhoitaja Tatjana Kopra
tatjana.kopra@helenakoti.fi, puh. 040 1883713

Tarkastuskaynnilla lasna:

Yksikdn edustajat:

toiminnanjohtaja Minna Roine ja laatu- ja kehitysjohtaja Anna Tchervinskij.
Henkilostda Katarinan ryhméakodissa vierailtaessa.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat: erityissuunnittelijat

| 1. Henkilosto

Henkildstérakenne ammattiryhmittain (ajantasainen henkilosto- Maara
luettelo)

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 7 (9) sairaanhoitajaa

Lahihoitaja 34

Hoiva-avustaja 1

Kuntoutushenkildsto
Ostopalveluna, asiakkaat maksavat itse fysioterapeutin palveluista

Tukipalveluhenkildsto
Laitoshuolto 4,8 htv
Keittio 4,8 htv

Muu, mika?
Sosionomi 1

Tydntekijamaara ammattiryhmittain tarkastuspaivana Maara vuorossa KATARINA

Ammattiryhma Aamu Vali llta

Yo

Sote-koulutettu henkilosto 2 3

Kuntoutushenkilostd

Muu henkilést6 (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.)
Ih-opiskelija (valmistuu syksylla 2024) 1

Tukipalveluhenkildsto

Alihankkijat ja ndiden valvonta
(mm. ateriat, fysioterapia, siivous)

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Tuottaja ei kayta alihankintaa. Hoivakoti Helenassa on oma laitoshuolto ja keittio.

Lakanapyykki pesetetaén Mikkelin pesulassa.

Turvapalveluissa vartiointi Securitas Oy; vartija kiertda disin myds kerran yossa osastot ja sisétilat. Vartija ilmoittaa, jos hoi-
tajaa ei ole tavattu, jolloin hoitaja voi olla asukashuoneessa.

Yksityinen fysioterapeutti kdy saannéllisesti talossa ja asiakkaat maksavat palvelusta erikseen.

Tuottajan on hyva huomioida omavalvontavastuu myds naiden palveluiden osalta.

Henkilgstotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Hoivakoti Helenan henkildstétilanne oli tarkastushetkelld hyva eiké avoimia tehtavia ollut yhtaan. Haastatellut kertoivat, etta
henkildstd viihtyy hoivakodissa eik& henkilostossa ole ollut juurikaan vaihtuvuutta. Osa tydntekijoista on tydskennellyt pit-
k&an hoivakodissa, useita kymmenia vuosia.

Tydnhakijoita on ollut viime aikoina enemman kuin vapaita tytpaikkoja.

Yksikdsséa varaudutaan henkildstémitoituksen muutokseen vuonna 2025.

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko pitkaaikaisia, kuinka paljon tarvitaan)

Yksikdssa sijaiset ovat tuttuja ja sijaisia saadaan hyvin puutoksiin. Sijaiset kontaktoidaan puhelimitse.
Kesasijaistilanne oli tdnd vuonna hyva. Hoivakoti Helenassa panostetaan opiskelijaohjaukseen, mita kautta on saatu opis-
kelijoita myds sijaisiksi.

Hoitohenkiléstomitoitus
(kopiot 6 viikon tyévuorototeumasta)

Yksikdn henkildstomitoitusta tarkasteltiin kuuden viikon (22.7-1.9.2024) toteutuneiden tyévuorojen kautta.
THL:n laskentakaavan mukaisesti laskettuna toteutunut henkiléstémitoitus ol

Anastasia 0,69 asiakasmaaran ollessa ka 14

Josefiina 0,64 asiakasmaaran ollessa ka 10

Katarina 0,67 asiakasmaaran ollessa ka 15

Serafima 0,66 asiakasmaaran ollessa ka 18

Mitoituslaskennassa on huomioitu myés esihenkilé-sairaanhoitajan 70 % valittdman asiakastydn osuus.

Vanhuspalvelulain mukaisen henkildstomitoituksen tulee olla vahintaan 0,65 tydntekijad asiakasta kohti iakkaiden henkiloi-
den ymparivuorokautisessa palveluasumisessa ja laitoshoidossa.

Perehdyttdminen Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttad toimenpiteita
Osittain

Kirjallinen  perehty- | Kylla Yksikdssa on kaytdssa kat-

missuunnitelma tehty tava perehdytyslista. Uusi

(sis. mm. tietosuoja- tydntekija on ylimaaraisena

ja tietoturvakoulutuk- toisen tydntekijan kanssa 3—

set) 4 tydvuoroa.

Perehdytys  arvioi- | Osittain Ei erikseen ohjeistettua arvi-

daan yhdessa pereh- ointikeskustelua, jokainen

dytettdvan  kanssa esihenkil® arvioi ja toteuttaa

(sis. esim. esihenki- keskustelun tarpeen mu-

[6n osuuden, vastuu- kaan.

alueet)

Muut huomiot: -

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Koulutus

Miten toteutuu?

Koulutussuunnitelma
-suunnitellut  koulutukset
kuluvalle/ tulevalle vuo-
delle

- sisélléssa huomioitu yksi-
kon asiakasprofiilin mukai-
nen erityisosaaminen

Hoivakoti Helenassa on pidetty tdna vuonna pelastus- ja turvallisuuskoulutuksia seka poistu-
misharjoitus. Kevaalla oli koko henkildstolle kehittdmispaivat, joissa aiheina olivat tydyhteistn
pelisdanndét, kayttaytyminen, strategia ja tavoitteet. Syksylla on tulossa kinestetiikkakoulutusta.
Viime syksyna jarjestettiin henkilostolle RAI-koulutusta ja RAI-osaamisen kehittdmiseen pa-
nostetaan.

Tyobntekijoiden osaamista
ja koulutustarpeita arvioi-
daan vuosittain kaytavissa
kehityskeskusteluissa

Osastonhoitajat kayvat kehityskeskustelut, toteutuneiden keskustelujen maaraa seurataan yk-
sikdssa. Taman vuoden keskustelut on kayty lahes kokonaan syyskuun loppuun mennessa.
Keskusteluissa kdydaan lapi tydntekijan koulutustarpeita ja -toiveita.

Muut huomiot:

Tiedonkulku

Miten toteutuu?

Asiakasty6hon liittyvan tie-
don siirto (tiedottaminen ja
tiedottamisen tavat, asia-
kastiedon turvallinen kasit-

tely)

Vuoron vaihtojen yhteydessa pidetaan suulliset raportit. Asiakastiedot kirjataan DomaCare -
asiakastietojarjestelmaan, jota kaytetadn myods asiakasasioiden viestinnassa.

Yksikdssd on sovitut ja
saannodlliset tydpaikkako-
kouskaytannét  (muistiot
laaditaan, kokouksen vas-
tuuhenkilét ym.)

Hoivakoti Helenan ryhméakodeissa pidetaan tiimipalaverit kerran kuukaudessa.
Osastoilla on kaytéssa Teams-ryhmat, jonne kirjataan muistiot tiimipalavereista.

Yksikdssa on esihenkilokokoukset kerran kuukaudessa, jossa kasitelladn kehittamisasioista
ja muun muassa haittatapahtumat.

Koko Hoivakoti Helenan henkildstdinfot pidetdan pari kertaa vuodessa. Naissa kasitellaan
YT-asioita, taloutta ja kehittamisasioita. Henkilostoinfoista tehdaan muistiot Teamsiin.

Muut huomiot:

Yksikon vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, lahelta piti -tilanteet

tapahtumat* jne.)

lImoitusten kokonaismaara | 14 kpl

Asukkaisiin kohdistuneet 11 kpl Suurin osa ilmoituksista oli ladkepoikkeamia. Kaikista ilmoituksista 4 kpl oli 1&-

(tapahtui asiakkaalle, |a- heltd piti -ilmoitusta, jotka koskivat ladkehoitoa. Yksi tapahtuma oli asukkaan

helta piti) kaatuminen.

Laakepoikkeamat 8 kpl Laakepoikkeamat koskivat ladkkeen antamatta jattamistd, vaara laake tai an-
nos. Yksi vakava ladkepoikkeama koski vaaraa ladkevahvuutta, jossa oli toi-
mittu ohjeistuksen mukaisesti: Laakarin konsultaatio, kirjaaminen ja ilmoitus
omaiselle seka tapahtuman selvitys.

lImoitusmenettelyn pro-
sessi (kasittely, seuranta,
raportointi, korjaavat toi-
menpiteet)

Yksikdssa on kaytossa haittatapahtumailmoitus -lomake, joka toimitetaan yksikdn johtajalle tai
laatu- ja kehittdmisjohtajalle. Haittatapahtumat kasitelladn esihenkilbkokouksessa ja osas-
toilla, niihin mietitdan yhdessa ratkaisukeinoja ja tehdaéan tarvittavat toimenpiteet. Yksikdssa
pyritdén oppimaan haittatapahtumista ja koko yksikon ilmoituksia kasitelladnkin yhdessa.

Muut huomiot:

Vaara ja haittatapahtuma -ilmoitusten maaré on suhteellisen pieni puolen vuoden seuranta-
jaksolla. limoitusten tekemista on tarkedd kasitella saannollisesti henkildstopalavereissa,
kayda yhteisesti lapi tydntekijan ilmoitusvelvollisuutta kaikista asiakasturvallisuutta vaaranta-
vista haittatapahtumista ja yksikon ohjeistus ilmoituksen tekemiseen.

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesdkuu 2024 tai heindkuu-joulukuu

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §

Onko ilmoitusvelvollisuus ohjeistettu ja kayty 1&pi henkiloston kanssa? Miten ilmoitukset késitellaan? Siséltyyko perehdy-
tykseen?

Henkildston kanssa on kasitelty tyontekijan ilmoitusvelvollisuutta. limoitukset tehd&én nimettdmind Whistleblowing-kana-
valla. Yksikdbn omavalvontasuunnitelma on paivityksessd, voimassa olevassa versiossa mainitaan viela sosiaalihuoltolain-
mukainen ilmoitusvelvollisuus.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta edellyttaa, etté palveluntuottajan on tiedotettava henkiléstolleen ilmoitusvel-
vollisuudesta ja sen sisallosta. limoitusvelvollisuutta ja siihen liittyvaé ohjeistusta on hyva kasitella sdannéllisesti tydyhteiso-
kokouksissa henkiloston kanssa konkreettisten esimerkkien kautta. limoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menette-
lyohjeet on sisdllytettava 27 §:ssa tarkoitettuun palveluyksikén omavalvontasuunnitelmaan. (Laki sosiaali- ja terveydenhuol-
lon valvonnasta 30 §; Palveluntuottajan velvollisuus tiedottaa henkiloston ilmoitusvelvollisuudesta.)

Saattohoito Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
Osittain

Saattohoito-osaaminen Kylla Syksylla 2023 on jarjestetty koko henki-

yksikdssa (esim. saatto- I6stolle saattohoitokoulusta.

hoitokoulutus)

Yksikdssd on kirjallinen | Kylla Kirjallinen ohjeistus on saatavilla osas-
ohje saattohoidon toteut- tolla kansiossa.

tamisesta ja vainajan lait-
tamisesta ja henkilosté on
siihen perehtynyt

Sovitut kaytanteet asuk- | Kylla Hoivakoti Helenassa korostuu yhteistyo
kaan kuoleman jalkeisista omaisten kanssa. Asiakkaiden kulttuuri-
toimintatavoista tausta ja vakaumus vaikuttavat asioiden

hoitamiseen. Haastatellut toivat esiin ny-
kyisen tilanteen haasteet, kun omaisia
voi olla vaikea tavoittaa esimerkiksi Ve-
najalta. Hoivakoti Helenassa on oma
kylmio vainajille.

2. Yksikon toiminta ja hoito

Omavalvontasuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain

Yksikko- tai talokohtainen Kylla

Enintddn12 kuukautta vanha | 06/2024

Vastuuhenkilon hyvaksyma Kylla Omavalvontasuunnitelmasta ei [6ydy Omavalvontasuunnitelmaan  on

ja paivaama vastuuhenkiltn tietoa. kirjattava, kuka vastaa sen laatimi-
Omavalvontasuunnitelma oli paivityk- sesta, toteutumisen seurannasta,
sessa tarkastuskaynnin ajankohtana. paivittamisesta ja julkaisemisesta

(Valviran maarays omavalvonta-
suunnitelmasta, V/42106/2023)

Asiakkaiden/ omaisten / |a- Kylla Esilla osastoilla paperisena.
heisten saatavilla

Henkilosto osallistunut laa- Osittain Henkilostd on niukasti osallistunut laa- Henkilostbd on hyva osallistaa

dintaan/ paivittamiseen dintaan, enemman esihenkilét ovat ol- suunnitelmaan laadintaan ja paivi-
leet mukana laatimisessa. tykseen.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki

Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Asiakkaan itsemaaraamis-
oikeuden toteutuminen

Kylla/ Ei/
Osittain

Miten toteutuu

Edellyttéda toimenpiteita

Yksik6ssa varmistetaan asi-
akkaan itsemaaraamisoikeu-
teen liittyvien asioiden toteu-
tuminen

Kylla

Onko laadittu ohjeistus asiak-
kaan liikkumista rajoittavien
valineiden kaytolle ja onko
henkilostd perehtynyt siihen?

Osittain

Yksikdsta puuttuu tarkempi kirjallinen
ohjeistus. Suullisesti ohjeistettu.

Ohjeistus tulee sisallyttdd omaval-
vontasuunnitelmaan.

Asiakkaan itsemaaraamisoi-
keuden rajoittamisesta on kir-
jattu hoitosuunnitelmaan
(huom. tarkastellut suunnitel-
mat)

Kylla

Hoitotydn suunnitelmaan oli siséllytetty
rajoittamisvalineen kayttéonotto seké pe-
rustelut rajoittamiselle.

Keskustellaanko asiakkaan ja
omaisen kanssa liikkumista
rajoittavien vélineiden kay-
tosta?

Kylla

Laakarin kirjallinen lupa liik-
kumisen rajoittamiselle

Kylla

Rajoittamisvélineen kayton
arviointi ja seuranta (pro-
sessi, sdanndollisyys, kirja-
taanko, kuka vastaa?)

Kylla

Muut huomiot:

Yksikdssa oli tarkastushetkella kaytossa haaravyo ja hygieniahaalari.

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elaméan ja osallisuuden tukeminen

Onko yksikdssa asukkaiden ja laheisten saatavilla kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma asukas-

toiminnalle (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma, kuka vastaa suunnittelusta)?

Hoivakodin sosionomi suunnittelee viikko-ohjelmat ryhmakodeille. Viikko-ohjelma siséltda seka ryhmakotikohtaista
ettd yhteista ohjelmaa. Ohjelma on monipuolista ja sisaltda ulkoilua. Tarkastusajankohtana olivat tulossa hoivako-
din yhteiset markkinat.

Miten hoitajat osallistetaan asukkaiden aktiivisen arjen toiminnan jarjestamiseen?
Hoitajat osallistuvat ohjelmien jarjestamiseen, muun muassa ulkoilua, tuolijumppaa, lehdenlukua, peleja.

Sisaltaako yksikoén toiminta saanndélliset asukaskokoukset ja ulkoilumahdollisuudet (kuvaile, miten)?
Hoivakodissa pidetaan asukaskokoukset, kahdella kielelld, 4 kertaa vuodessa. Asukkaat ovat toivoneet lisda hen-
gellisyytta ja teologista keskustelua. Hoivakodissa on tehty yhteisty6ta Helsingin ortodoksisen seurankunnan
kanssa. Asukaskokouksista tehdaan muistiot.

Jatkossa muistiot olisi hyva laittaa esille, jotta olisivat asukkaiden ja omaisten luettavissa.

THL:n kyselyn mukaan asiakkaiden ja omaisten mielesta ulkoilua voisi olla enemman. Haastateltujen mukaan
asukkaat paasevat kohtuullisesti ulkoilemaan.

Minkéalaisia toiminnallisia ryhmia tai keskusteluryhmia sekéa toimintaa jarjestetaan, joilla pyritaan yllapita-
maan ja parantamaan asiakkaiden kognitiivista, psyykkista seka sosiaalista toimintakykya?

Hoivakodissa on tuolijumppaa ja sosionomin yllapitdmia teemaryhmid. Motomed on jokaisella osastolla asukkai-
den kaytossa. Hoivakodissa on myos kuntosali, haastatellut kuitenkin kertovat, etta se on talla hetkella vahalla
kaytolla.

Miten asukas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetédén niiden pohjalta?

Hoivakodin aulassa on palautelaatikko, palautteita ei juurikaan tule kirjallisesti. Suullista palautetta annetaan mata-
lalla kynnyksella. Omaistyytyvaisyyskysely tehdaan kerran vuodessa. Taméan vuoden marraskuussa on tulossa
omaistenilta. Kirjallisia muistutuksia/valituksia ei ole tullut vimeisen vuoden aikana.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Hoitotydn suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI

Tarkastellut hoitotyon Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttédd toimenpiteita
suunnitelmat Osittain
Vastuuhoitaja nimetty Kylla
Hoitotydn suunnitelma on ar- | Osittain Suunnitelmista ¥ oli ajantasaisesti péai-
vioitu ja paivatty enintaén 6kk vattyja ja arvioituja.
sitten
Sisaltdd asiakkaan tarpeen- | Kylla Suunnitelmien tavoitteet ja keinot oli esi-
mukaiset ja konkreettiset ta- tetty selkedsti ja konkreettisesti % suun-
voitteet ja keinot nitelman osalta. Yksi suunnitelmista oli
vanhentunut ja tavoitteiden seka keino-
jen kuvaus oli osin puutteellista.
Asiakkaan omat toiveet ja ta- | Osittain Tarkastelluissa  suunnitelmissa  oli | Jatkossa on tarked ottaa asiakasta

voitteet hoidosta huomioitu

osassa kysytty asiakkaan omia toiveita
oman hoitonsa suunnittelussa. Paaosin
asiakkaan osallisuutta ei ollut suunnitel-
missa todennettavissa.

enemman mukaan oman hoitonsa
suunnitteluun.

Ajantasaisia RAI- mittareita | Ei
on hyddynnetty hoidon suun-
nitteluun ja arviointiin

RAI-mittariarvoja tai niiden hyddynta-
mista ei ollut todennettavissa tarkastel-
luissa suunnitelmissa.

Hoito- ja palvelusuunnitelmien laa-
dinnassa ja arvioinnissa tulee hyo-
dyntaa ajantasaisia RAI-
mittariarvoja.

Ennakoiva hoitosuunnitelma
laadittu (hoitolinjaukset)

Kylla

Muut huomiot:

Hoito- palvelusuunnitelmia tarkasteltiin satunnaisotannalla yhteensa neljan asiakkaan
osalta, kustakin yksikén ryhmakodista valittiin yksi hoitotydn suunnitelma tarkasteluun.
Suunnitelmat olivat siséalldlliselté laadultaan eritasoisia. Yhden suunnitelman osalta puuttui
hoidon tarpeen kuvaus, vaikka tavoitteet ja keinot oli esitetty selkeésti ja konkreettisesti.
Toisessa suunnitelmassa puolestaan asiakkaan voimavarojen kuvaus toistui samana (ko-
pioituna) tekstind jokaisessa osiossa seka liséksi samaa tekstia oli osittain tavoitteiden ja
keinojen kohdissa. Asiakkaan osallisuutta oman hoitonsa suunnitteluun ei ollut juurikaan
todennettavissa suunnitelmissa. Suunnitelmat painottuivat enemman hoidollisten asioiden
seka sairauksien hoidon kuvaamiseen hoitajan nakoékulmasta.

Tarkastellut asiakaskirjauk- | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita

set Osittain

Kirjaaminen toteutuu jokai- Kylla Kirjaaminen oli saanndéllista ja vuorokoh-

sessa vuorossa taista.

Sisaltdé on asiakkaan tilaa ja | Osittain Kirjaaminen oli rakenteellista, keskittyen | Paivittaista kirjaamista on hyva ke-

toimintaa kuvailevaa ja ar- enemman hoidollisten toimenpiteiden | hittaa siten, ettd se kuvaa enem-

vioivaa kuvaamiseen sekd sairauksien hyvaan | man esim. asiakkaan paivan kul-
hoitoon. kua, toimintaa ja osallisuutta.

Kirjaukset vastaavat hoito- | Kylla

suunnitelman tavoitteita ja

keinoja

Asiakkaan mielentila ja oma | Osittain Asiakkaan mielentilasta oli todennetta- | Asiakkaan omaa nakemysta ja

nakemys hoidosta on kirjattu vissa joitakin merkintdja, oman nake- | mielipidetta on tarkea kirjata paivit-
myksen kuvaus puuttui taysin. tain esim. hoidosta, paivan kulusta,

tunnelmista, mielialasta.
Arjen aktiviteeteistd mm. ul- | Kylla

koiluista ja vierailuista on kir-
jattu
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Muut huomiot:

Paivittamista kirjaamista on hyva kehittdd enemman asiakaslahtdisemmaksi ja kuvata esi-
merkiksi asiakkaan toiveita, mielialaa, paivan kulkua ja omaa ndkemysta hoidosta.

Yksikon RAI-
arviointitoiminta

Miten toteutuu

Yksikon kayttama RAI-valine
(LTC, iRAI-LTCF, HC, iRAI-
HC)

iRAI-LTCF

Miten varmistetaan hoitajien
arviointiosaamista ja arvioin-
tien ajantasaista toteutu-
mista?

Viimeisimman tarkastelujakson aikana (6kk) RAl-arvioituja asiakkaita yhteenséd 58
(2023_2 EasyRAlder THL)

Miten vahvistetaan asiakkaan
osallisuutta omaan arvioin-
tiinsa ja hoitonsa suunnitte-
luun? (RAl-arvioinnin aikana
tehddadn alustavaa hoidon
suunnittelua yhdessa asiak-
kaan kanssa keskustellen)

Asiakas osallistuu RAI-arviointiin toimintakykynsé mukaan. RAl-arvioinnit tehdéén yh-
dessa toisen tydntekijan kanssa.

3. Laakaripalvelut

Yksikon laakaripalvelujen tuottaja:

Terveytesi palvelut

Yksikdn palaute laakaripalveluista:

Ladkariyhteisty® toimii hyvin.

4. Laakehoito- ja ladkehuolto

Ladkehoitosuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttad toimenpiteita
Osittain
Yksikko- tai talokohtainen Kylla
Enintdanl12 kuukautta vanha | Kylla paivatty 6.3.2024
Laakarin allekirjoittama Kylla
Hoitajien saatavilla ladkehoi- | Kylla
totilassa
Laakehoitosuunnitelmassa | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
kuvataan Osittain
Lupaprosessi (huomioitava Kylla Tyontekija suorittaa LOVE-teorian ja laa-
esim. sahkoiset luvat seka lu- kelaskut, sairaanhoitaja vastaanottaa
paprosessin vastuuhenkild) osaamisen naytot. Laakari allekirjoittaa
ladkeluvan.
Ohjeistus laakepoikkeamati- | Kylla
lanteisiin ja riskeihin
Ladkkeiden kasittely ja saily- | Kylla

tys on kuvattu ja vastaa kay-
tanteita
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Voimassa olevat laakeluvat | M&aara Huomiot
(kp!)
Vakituiset hoitajat (Sh ja Lh) | 36 (sh+Ih) | Tuottaja toimitti laédkelupien maéaran tarkastuskaynnin jalkeen.
Sijaiset 5
Mahdolliset rajatut 1aékeluvat | O
(esim. hoiva-avustaja)
Lupaprosessissa olevat 0
Voimassa olevat ladkeluvat | Kylla/ Ei/ | Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Koontilista l&akeluvallista Ei Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd suosittelee laékeluvista koontilistan
nahtavilla, ajantasainen kayttamista, jotta ladkelupien ajantasaisuuden seuranta toteutuu.
Lupa sisaltaa teoria- ja ladke- | Kylla Tarkastettu Katarinan kahden tyontekijan osalta (1 sh ja 1 Ih) ladkeluvat, jotka

laskuosion seka tarvittavat
osaamisen nayt6t (tarkiste-
taan satunnaisotannalla)

olivat asianmukaiset ja laékéarin allekirjoittamat.

Muut huomiot:

Toiminnanjohtaja seuraa LOVE-suorituksia sahkoisella listalla.
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5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen hy- kyllé/ ei / | Huomiot Edellyttéda toimenpiteita
gienia osittain

Yhteisten tilojen viihtyisyys, Kylla
kodinomaisuus ja siisteys

Tilojen turvallisuus ja esteet- | Kylla
tomyys

Muut huomiot: -

Yhteenveto (Olennaiset myonteiset ja kehitettavat asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskaynnin havainnot, muut
erityiset huomiot)

Hoivakoti Helena on venélaisen ortodoksiperinteen sailyttdmiseen erikoistunut ikdihmisten asumispalveluyksikkd. Hoivakoti
Helenassa on nelja ryhmékotia, joissa on yhteensa 59 asukaspaikkaa. Hoivakoti Helenassa asiakkaat saavat elaa nakdis-
tédan arkea ja sita toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kuten vapaaehtoisten ja omaisten kanssa.

Tarkastuskaynti ajoittui aamupdivaan. Toiminnanjohtaja ja laatu- ja kehitysjohtaja esittelivat kattavasti yksikon toimintaa ja
toimintatapoja. Tarkastuskaynnilla kierrettiin hoivakodin yhteisia tiloja ja vierailtiin Katarinan ryhméakodissa. Katarinan ryh-
makodissa oli kodikas tunnelma, asiakkaiden ja hoitajien vuorovaikutus oli valiténta. Tavatut asiakkaat olivat siisteja ja huo-
liteltuja seka kertoivat viihtyvansa hoitokodissa, eras herra kertoi viettdvansa aikaa lukemalla. Hoivakoti Helenassa valittyi
[Ammin asiakkaan kunnioittaminen ja asiakkaan hengellisten tarpeiden huomioiminen hoivakodin arjessa.

Hoito- ja palvelusuunnitelmia tarkasteltiin neljan sattumanvaraisesti valitun asiakkaan osalta. Suunnitelmat olivat kokonai-
suudessaan siséllolliselté laadultaan hyvin eritasoisia. Hoidon tarpeen, tavoitteiden seka keinojen kuvaus oli paasaantoisesti
suunnitelmissa selkedasti ja konkreettisesti esitetyt. Asiakkaan osallisuutta sekd oman nakemyksen huomiointia oman hoi-
tonsa suunnittelussa ei ollut juurikaan todennettavissa. Asiakastyn paivittaiskirjaaminen oli toteutunut sédanndllisesti ja vuo-
rokohtaisesti. Kirjaaminen painottui kuitenkin enemman hoidollisten toimenpiteiden ja sairauksien hoidon kuvaamiseen. Yk-
sikdssa on jatkossa hyva ottaa asiakastyon suunnittelu ja paivittaiskirjaaminen kokonaistarkasteluun ja kehittaa sita enem-
man asiakaskeskeiseksi ja asiakasta osallistavaksi. My6s ajantasaisia RAI-mittariarvoja tulee hyddyntaa asiakkaan hoidon
suunnittelussa ja sen arvioinnissa.

Jatkotoimenpiteet:

Ei suunniteltuja jatkotoimenpiteita.
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